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   مقدمه  
گردد  صورت تیمی ارائه می به هکاست پزشکی در مراکز آموزشی درمانی های علوم آموزش بالینی به عنوان بخش مهمی از فرآیند آموزش رشته  

مندان قوی و شایسته از ضروریات آموختگان و حرفهتربیت دانش آموزش و جهت حفظ و بهبود کیفیت جانبه آموزش بالینیهمهمستمر و و ارزیابی  

انتخاب  ها به عنوان ابزار مناسبی برای ارزیابی جامع مراکز آموزشی درمانی  بیمارستانالگوی اعتباربخشی آموزشی و درمانی    باشد. در همین راستامی

 . باشدمی در حال اجراشده و 

و سپس حوزه معاونت آموزشی  نامه اجرایی ابتدا در حوزه معاونت درماناقدام به تدوین استاندارد و آئین  وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی  

های اخیر منجر به اصلاحات مناسب و ارتقاء پیوسته کیفیت  نظران، متولیان و مجریان در طی سالهای کارشناسی، صاحبمتمادی تیمنمود. زحمات  

 ها شده است. ارزیابی

جهت ارتقاء   گذاری تجربیات درها و به اشتراکدر حال حاضر رویکرد مراجع و متولیان امر در هر دو حوزه آموزش و درمان، همراستایی ارزیابی   

ها و اثربخشی بیشتر برنامه در حفظ و بهبود سلامت عمومی  جویی در هزینههای بیرونی، استفاده بهینه از امکانات و صرفهافزایی ارزیابی وری و همبهره

همین  می با  و  مشرویکرد باشد  کمیته  وزارت  ت،  درمان  معاونت  و  آموزشی  معاونت  فعال  نمایندگان  عضویت  با  محوررکی  ملی  و  کمیسیون  یت 

نظران هر تشکیل و با بررسی جوانب مختلف برنامه در جلسات متعدد، عقد توافقنامه بین معاون آموزشی و درمان، نظرسنجی از صاحباعتباربخشی،  

در چند    پایلوت  ایها طراحی و پس از اجرآموزشی درمانی بیمارستانیابی همزمان  زبندی موارد مذکور، ارها و جمعدو حوزه در ستاد و دانشگاه

 . ها طبق برنامه ادامه خواهد یافتبیمارستان و تحلیل و بررسی همه جوانب مثبت و چالش

نامه اجرایی اعتباربخشی بر اساس مراجعه همزمان ارزیابان اعتباربخشی آموزشی و درمانی در قالب یک تیم مشترک دستورالعمل جدید آئین در  

علمی باتجربه در زمینه اعتباربخشی نقش سرپرستی تیم را به عهده دارد و ارزیابی استانداردهای آموزشی و درمانی   باشد که یک نفر عضو هیأت  می

 گیرد.های مرتبط با آموزش و درمان قرار می نامه توسط ارزیابان مربوطه انجام شده و نتایج به صورت مجزا در سامانهبر اساس آئین

  برنامه ، در این خصوص هم اقدامات لازم انجام شده است.بیمارستانی در هر دو حوزه آموزش و درمان انداردهایبازنگری استبا توجه به ضرورت   

نظران  ظ نظرات و پیشنهادات صاحباتوسط متولیان و مراجع مربوطه در معاونت درمان با لحبازنگری استانداردهای اعتباربخشی درمانی بیمارستانی  

های پنجم استانداردهای ملی اعتباربخشی و نحوه ارزیابی جدید از سوی معاونت درمان وزارت متبوع به بیمارستان  صورت گرفته و نسل )ویرایش(

 . ه استکشور ابلاغ گردید

رد ها موها در کمیته بازنگری دستورالعمل اعتباربخشی و با لحاظ نظرات و پیشنهادات دانشگاهبرنامه بازنگری استانداردهای آموزشی بیمارستان  

ها از یک  سازی موارد مبهم، ادغام موارد مشترک و بعضا جابجایی بعضی سنجهبررسی قرار گرفت و اصلاحات در جهت حذف موارد تکراری، شفاف 

 محور به محور دیگر به دلیل تناسب موضوعی، اعمال شد.  

 های نسخه جدید دستورالعمل استانداردهاویژگی   
 - سه  -دو  -افزاری و نیروی انسانی )محور یکمحورهای کلی، سختابتدا  ترتیب محورها تغییر کرده و بر اساس موضوع تنظیم شده است:   .1

 نه(    -هشت -هفت-شش-افزاری )محور پنجچهار( و سپس محورهای فرآیندی و نرم

ها که در سه ان و وحدت رویه در انواع اعتباربخشی، سنجهبندی قبلی و همگرایی واژگشده در سطحهای تعیینبا توجه به عبور از زمان .2

 بندی شدند. سطح پایه و ترجیحی دستهدو  شدند در ای( ارزیابی میضروری و توسعه -سطح )کاملا ضروری

 آورده شده است. )رنگ سبز( های ترجیحیو در ادامه سنجه ای()رنگ قهوه های پایه/ الزامیدر هر محور ابتدا سنجه .3

 ادغام و به صورت وزن سنجه محاسبه شده است. یکدیگر جهت تسهیل انجام ارزیابی، دو مؤلفه ضریب دستیابی و اهمیت آموزشی در .4
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 های جنرال و تک تخصصی مشخص شده و در بالای هر استاندارد و سنجه نوشته شده است.نهای مربوط به بیمارستااستانداردها و سنجه .5

 اند. ها با توجه به ارتباط موضوعی به محور مربوطه منتقل شدهسنجهبعضی  .6

 اند. شده ها تجمیع شده و به محور مرتبط منتقل، سنجهتکراریپوشانی و یا در موارد هم .7

 در خصوص تعیین رئیس بخش اورژانس، همگرایی با دستورالعمل اجرایی اورژانس بیمارستانی صورت گرفته است. .8

  

جمع کل   و  باشدمی (سنجه ترجیحی 23سنجه الزامی یا پایه و  48سنجه ) 71  - استاندارد 65   - محور  9دستورالعمل حاوی  این  

باشد و امتیاز ترجیحی می  90امتیاز الزامی/ پایه و    244مل  که شا  است  334  استانداردهای آموزشی اعتباربخشی بیمارستانی  امتیاز 

 شود.( در وزن سنجه محاسبه می2)بر مبنای امتیاز کامل سنجه  

زحمات  تدوین   و  این سند حاصل  ، حمایت مدیران "هاکمیته بازنگری دستورالعمل اعتباربخشی آموزشی بیمارستان"دریغ  بی  مسئولانه 

دکتر جلیل   -وزارت بهداشت درمان و آموزشی پزشکی  معاون درمانو دکتر سعید کریمی،    معاون آموزشیمسئول )دکتر ابوالفضل باقری فرد،  

)دکتر سلیمان حیدری و    اعتباربخشی امور درمان( و همکاری مسئولین  دبیر شورای گسترش و کمیسیون ملی اعتباربخشیزاده،  کوهپایه

 گردد. باشد که از ایشان قدردانی میدکتر جواد ملبوبی( می 

مشارکت فعال    هااعتباربخشی آموزشی بیمارستاناستقرار  همگی در    که  هاشی آموزشی بیمارستاناعضا کمیته بازنگری دستورالعمل اعتباربخ

 باشند عبارتند از:میهای مدیریتی مسئولیتسطوح مختلف های جنرال و تک تخصصی و بیمارستان های مختلف،ها و رشتهاز دانشگاه اند وداشته

   -علمی دانشگاه ع پ و خ ب د ایران، عضو هیأت  دکتر کامران سلطانی عربشاهی  -

 ، عضو هیأت علمی دانشگاه ع پ و خ ب د ایراندکتر مرضیه نجومی -

 ، عضو هیأت علمی دانشگاه ع پ و خ ب د ایراندکتر بهنام ثبوتی -

 ، عضو هیأت علمی دانشگاه ع پ و خ ب د ایران زادهدکتر ناهید رحیم -

 انشگاه ع پ و خ ب د ایران ، عضو هیأت علمی ددکتر محسن ضیائی فرد - 

 تهران ، عضو هیأت علمی دانشگاه ع پ و خ ب د  شروین بدو رضا دکتر  -

 شهید بهشتی، عضو هیأت علمی دانشگاه ع پ و خ ب د  دکتر غلامرضا محسنی -

 علوم پزشکی ارتش، عضو هیأت علمی دانشگاه دکتر بابک شکارچی -

 پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی ، عضو هیأت علمی علوم دکتر نسترن لعل -

 ، عضو هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی شاهد دکتر علی دواتی  -

 ، نماینده دبیرخانه شورای گسترش و کمیسیون ملی اعتباربخشی و دبیر کمیته بازنگرینژاددکتر فروغ امیری -

 ها اعتباربخشی آموزشی بیمارستان خانم مرجان توسلی، کارشناس دبیرخانه -

 گردد. های علوم پزشکی تقدیر میها و دانشکده شنهادات اصلاحی تمامی دانشگاه اندیشی و ارائه پیهمچنین از هم
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 تیریمد( : 1شماره ) محور

  و مراکز هامارستانیدر ب آموزش

 یدرمان  یآموزش
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مسئول    های آموزشی،های آموزشی، رؤسای بخش درمانی شامل رئیس بیمارستان، معاون آموزشی، مدیران گروه تیم مدیریت آموزش در مراکز آموزشی  

 باشد. می  و مترون یا سوپروایزر آموزشی  فنی بیمارستان

   جنرال و تک تخصصی سنجه

های کلینیکی و  ، رؤسای بخش *های آموزشی یا نمایندگان آنهاگروه شامل رئیس بیمارستان، معاون آموزشی، مدیران  بیمارستان  تیم مدیریت آموزش در  

  باشند. و مترون یا سوپروایزر آموزشی می  مسئول فنی بیمارستان  پاراکلینیکی،
 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 پایه 

 روش ارزیابی  ملاک ارزیابی

 مستندات  ابلاغ و صورتجلسات تیم مدیریت آموزش  1

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1)یک   (0صفر )

تیم مددیریدت آموزش بیمدارسدددتدان،  

 مطابق سنجه تشکیل نشده است.

تیم مدیریت آموزش تشدکیل شدده و ابلاغ  

 اعضا با شرح وظایف مشخص وجود دارد.

تیم مدیریت آموزش بیمارستان مطابق سنجه  

 تشکیل شده و صورتجلسات تیم وجود دارد.

 

 تواند رئیس بخش باشد. گروه مینماینده مدیر  * توضیحات

 

  

 نماید.های عملیاتی خود را برای رسیدن به این اهداف ارائه می بیمارستان در سند استراتژیک، اهداف آموزشی خود را مشخص کرده و برنامه

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 بیمارستان در سند استراتژیک، اهداف آموزشی خود را مشخص کرده است.

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه

 

 روش ارزیابی  ملاک ارزیابی

 مستندات  وجود اهداف آموزشی در برنامه استراتژیک بیمارستان  1

 مصاحبه با معاون آموزشی  آگاهی معاون آموزشی بیمارستان از اهداف آموزشی 2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

اهداف آموزشدی در برنامه اسدتراتژیک  

 .بیمارستان تدوین نشده است

اهداف آموزشددی در برنامه اسددتراتژیک  

 .بیمارستان وجود دارد

اهداف آموزشدی در برنامه اسدتراتژیک بیمارسدتان  

 باشد.وجود دارد و معاون آموزشی از آن مطلع می
 

 جنرال و تک تخصصی 2 1 استاندارد

 جنرال و تک تخصصی 1 1 استاندارد
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های  های ابلاغ شده توسط معاونت آموزشی وزارت متبوع و همچنین دانشگاه بیمارستان دارای واحد توسعه آموزش بالینی است که بر اساس دستورالعمل

 ریزی و نظارت جهت ارتقاء کیفیت آموزش بالینی را زیر نظر مستقیم معاون آموزشی بیمارستان بر عهده دارد.  ذیربط، برنامه 

 جنرال و تک تخصصی  1 سنجه

 واحد توسعه آموزش بالینی در چارت بیمارستان دیده شده است. 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 پایه
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات  وجود واحد توسعه آموزش بالینی در چارت بیمارستان در زیر مجموعه معاونت آموزشی  1

 مستندات  ریزی و نظارت جهت ارتقاء کیفیت آموزش بالینی در شرح وظایف ابلاغی( ذکر برنامه ابلاغ فرد مسئول حاوی شرح وظایف ) با   2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

بددالینی در   آموزش  واحددد توسدددعدده 

 بیمارستان وجود ندارد.

واحد توسدعه آموزش بالینی در بیمارسدتان  

   .با فرد مسئول و شرح وظایف وجود دارد

مسدتندات فعالیت و تشدکیل جلسدات واحد توسدعه  

 .آموزش بالینی در بیمارستان وجود دارد

 

 جنرال و تک تخصصی  2 سنجه

 کند.واحد توسعه آموزش بالینی دارای برنامه ارتقاء کیفیت آموزش بالینی بوده و معاون آموزشی بر اجرای آن نظارت می

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه
 

 روش ارزیابی ارزیابی ملاک  

 مستندات  تدوین برنامه ارتقاء کیفیت آموزش بالینی  1

 اجرای برنامه ارتقای کیفیت آموزش بالینی در بیمارستان    2
مسدددتنددات ارائده گزارش عملکرد بده معداون آموزشدددی و  

 مصاحبه با مسئول واحد توسعه آموزش بالینی

 امتیاز 

 ارزیابی غیر قابل   ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

برندامده ارتقداء کیفیدت آموزش بدالینی 

 تدوین نشده است.

برندامده ارتقداء کیفیدت آموزش بدالینی  

 تدوین شده است.

برندامده ارتقدای کیفیدت آموزش بدالینی  

 شود.  تدوین شده و اجرا می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 جنرال و تک تخصصی 3 1 استاندارد
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ارستان  های بیمارستانی مرتبط با آموزش و عملکرد فراگیران فعال بوده و مستندات برگزاری مستمر آنها موجود و نحوه تاثیر آنها در تصمیمات بیمکمیته

 مشخص است.  

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

ریزی آموزشی )هیأت های مرگ و میر، کنترل عفونت و اخلاق پزشکی و..( در تصمیمات برنامه های مرتبط )مانند کمیتهدر بیمارستان از مصوبات کمیته

 شود.  علمی و فراگیران( استفاده می

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 پایه
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات  ریزی آموزشی های مرتبط در برنامه کمیتهاستفاده از مصوبات   1

 مصاحبه با معاون آموزشی  ریزی آموزشی آگاهی معاون آموزشی در خصوص چگونگی استفاده از مصوبات در برنامه  2

 امتیاز 

 ارزیابی  .ق  .غ ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

در  از مصدددوبددات کمیتدده مرتبط  هددای 

 شود.  ریزی آموزشی استفاده نمیبرنامه

مصدددوبددات کدمدیدتدده در از  مدرتدبدط  هددای 

 ریزی آموزشی استفاده شده است.برنامه

ریزی آموزشدی  های مرتبط در برنامهمصدوبات کمیته

 اطلاع دارداز آن  استفاده شده و معاون آموزشی  

 

 

  

 آموزش مکتوب و آماده ارائه است.     کمی و کیفیهای بیمارستان برای ارتقاء  برنامه 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه 

 نماید.   های آموزشی را پایش و نتایج آن را تحلیل میفعالیت  های ارتقای کمی و کیفی  تیم مدیریت آموزش بیمارستان، برنامه

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات  های مربوط توسط تیم مدیریت آموزش بیمارستان  های آموزشی و شاخص های ارتقای کمی و کیفی فعالیتپایش برنامه  1

 ها و انجام اقدامات اصلاحی مربوط پایش شاخص  2
مستندات و مصاحبه  

 با معاون آموزشی 

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

هدای  مسدددتنددات پدایش برندامده 

های  ارتقای کمی و کیفی فعالیت

 آموزشی موجود نیست.  

هدای ارتقدای کمی و  مسدددتنددات پدایش برندامده

هدای آموزشدددی یدا سدددوابق/  کیفی فعدالیدت

تحلیل تیم مدیریت آموزش  صدددورتجلسدددات  

 وجود دارد.

های ارتقای کمی و کیفی  مسددتندات پایش برنامه

صددورتجلسددات  های آموزشددی و سددوابق/  فعالیت

تحلیل تیم مدیریت آموزش وجود دارد و سدددوابق  

 ها یا اقدامات اصلاحی موجود است.پایش شاخص

 

 جنرال و تک تخصصی 5 1 استاندارد

 جنرال و تک تخصصی 4 1 استاندارد
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رسد و معاون آموزشی، معاون درمان یا رئیس بیمارستان حسب  ها میفراگیران و اعضاء هیات علمی بخشمقررات نحوه پوشش در بیمارستان به اطلاع  

 مورد بر اجرای آن نظارت دارد. 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 کنند.  مطلع بوده و به آن عمل میاز آن  نحوه پوشش در بیمارستان وجود دارد و تمامی فراگیران و اعضاء هیات علمی  *نامه  آیین

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 پایه 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات  نامه نحوه پوشش وجود آئین  1

 مستندات  رسانی به کلیه فراگیران و اعضاء هیات علمی اطلاع  2

 مشاهده  نامه نحوه پوشش اجرای آیین 3

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

نامه نحوه پوشددش در بیمارسددتان  آیین

 وجود ندارد.   

نامه نحوه پوشددش در بیمارسددتان  آیین

 شود.وجود دارد ولی کامل اجرا نمی

نامه نحوه پوشدش وجود دارد و فراگیران و  آیین

   کنند.اعضاء هیأت علمی به آن عمل می

 

 نامه داخلی منطبق با اسناد بالادستی و با ذکر سطوح نظارتیبخشنامه یا آیین * توضیحات

های بیمارستانی معاون آموزشی یا نماینده تیم مدیریت آموزش با هدف ارتقاء کمی و کیفی فرآیندهای آموزشی و تسهیلات ارائه خدمات، عضو کمیته

 باشد.   مرتبط می

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 باشد.   عضو می*های بیمارستانی مرتبط  معاون آموزشی بیمارستان یا نماینده تیم مدیریت آموزش، در کمیته

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 پایه 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات  های مرتبط عضویت معاون آموزشی )یا نماینده تیم مدیریت آموزش( در کمیته 1

 مستندات  هامعاون آموزشی در صورتجلسات کمیتهلحاظ نظرات   2

 امتیاز 

 ارزیابی   ابلق  یرغ ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

معداون آموزشدددی بیمدارسدددتدان یدا  

نمدایندده تیم مددیریدت آموزش در 

هدای بیمدارسدددتدانی مرتبط  کمیتده

 باشد.   عضو نمی

معاون آموزشددی بیمارسددتان یا نماینده  

مددیریدت آموزش در کمیتده هدای  تیم 

 باشدبیمارستانی مرتبط عضو می

معاون آموزشددی بیمارسددتان یا نماینده تیم مدیریت  

مدارسدددتدانی مرتبط عضدددو  هدای بیآموزش در کمیتده

ها نظرات معاون  باشدد و در صدورتجلسدات کمیتهمی

 آموزشی لحاظ گردیده است

 

 توضیحات
کمیته    های مرتبط حداقل شامل: کمیته مرگ و میر و عوارض، کمیته ایمنی بیمار، کمیته اخلاق پزشکی، کمیته*

 باشند.  پایش و سنجش کیفیت می

 جنرال و تک تخصصی 6 1 استاندارد

 جنرال و تک تخصصی 7 1 استاندارد
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 های طرفین منعقد کرده است.  دانشگاه در رابطه با مسئولیت   های تابعهمعاونت آموزشی بیمارستان قرارداد مشخصی با دانشکده 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 که آموزش بالینی دارند وجود دارد.  ای  های تابعههای آموزشی بین بیمارستان با دانشکده همکاری جهت انجام فعالیت   *های نامهقرارداد یا تفاهم 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 پایه
 

 روش ارزیابی ارزیابی ملاک  

 مستندات  هاهای آموزشی دارای دانشجو در بیمارستان به تفکیک دانشکده لیست رشته 1

 مستندات  های مربوطه نامه بین بیمارستان و دانشکده وجود قرارداد یا تفاهم 2

 مستندات و مصاحبه با معاون آموزشی نامه اجرای مفاد قرارداد یا تفاهم 3

 امتیاز 

 ارزیابی   ابلق  یرغ ( 2دو ) (1یک ) (0)صفر  

نامه همکاری بین بیمارسدتان  تفاهم

 .ها وجود نداردو دانشکده

نامه همکاری بین بیمارسدتان و  تفاهم

 های مربوطه وجود دارد.دانشکده

نامه همکاری بین بیمارسدتان  تفاهم

 شود.  ها اجراء میو دانشکده

 

 توضیحات
نامه یا قرارداد حداقل شامل مشخصات طرفین، موضوع، تعهدات طرفین، مدت اجراء و اعتبار قرارداد و موارد  تفاهم*

 باشد.  فسخ می

 شود.  ها توسط معاونت آموزشی ارزیابی می های آموزشی مسئولیت مدیریت آموزش را بر عهده دارند و عملکرد آموزشی بخش رؤسای بخش 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

های آموزشی مسئولیت آموزشی آنها مشخص گردیده و عملکرد آموزشی توسط معاون آموزشی بیمارستان ارزیابی  در ابلاغ یا شرح وظایف رؤسای بخش 

 شود.  می

 وزن سنجه سطح سنجه

   2 پایه 
 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات  معاون آموزشی بیمارستان در ابلاغ یا شرح وظایف رئیس بخشوجود بند مسئولیت آموزشی و لزوم ارائه گزارش عملکرد به   1

 مستندات  ماه    6ها به معاون آموزشی بیمارستان هر  گزارش ارزیابی عملکرد آموزشی بخش  2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

های  شدرح وظایف آموزشدی رؤسدای بخش

 آموزشی در ابلاغ مشخص نشده است.  

شدددرح وظدایف آموزشدددی رؤسدددای  

های آموزشدی در ابلاغ مشدخص  بخش

 شده است.  

های آموزشی  شرح وظایف آموزشی رؤسای بخش

در ابلاغ مشدخص شدده، ارزیابی عملکرد آموزشدی  

 انجام شده و گزارش آن موجود است.

 

 جنرال و تک تخصصی 8 1 استاندارد

 جنرال و تک تخصصی 9 1 استاندارد
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  ریزی آموزش در هر بخشدرصورتیکه در بیمارستان چند بخش از یک گروه آموزشی وجود داشته باشد، با حکم مدیر گروه یک نفر به عنوان مسئول برنامه 

 باشد.  گردد. فرد انتخاب شده به مدیر گروه مربوطه و معاون آموزشی بیمارستان پاسخگو می انتخاب می 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

های مربوطه، انتخاب و ایشان مسئول  توسط مدیر گروه  و با هماهنگی رؤسای بخش * ریزی آموزشی در هر بخشهیأت علمی برای برنامه اعضاء  فردی از

 باشد.   پاسخگویی به معاون آموزشی بیمارستان و مدیر گروه می 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 ترجیحی 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات  ریزی آموزشی در هر بخشتعیین فرد مسئول برنامه  1

2 
ماه یکبار و ارائه بازخورد به مدیر    6ها به معاون آموزشی بیمارستان هر  گزارش ارزیابی عملکرد آموزشی بخش 

 گروه توسط معاون آموزشی 
 مستندات 

 امتیاز 

 ارزیابی   ابلق  یرغ ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

ریزی آموزشی  برنامهفرد مسئول  

 بخش مشخص نشده است.

ها با  ریزی آموزشدی بخشفرد مسدئول برنامه

 شرح وظایف مشخص تعیین شده است.  

هدا  ریزی آموزشدددی بخشفرد مسدددئول برندامده

مشدددخص شدددده و گزارش عملکرد بده معداون  

 آموزشی و مدیر گروه موجود است.

 

 گروه وجود دارد. هایی که چند بخش از یک  در بیمارستان * توضیحات

 جنرال و تک تخصصی 10 1 استاندارد
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 (: اعضاء هیات علمی2شماره ) محور
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 نمایند.اعضاء هیأت علمی بالینی در بیمارستان مطابق با ضوابط و مقررات جاری دانشگاه علوم پزشکی و وزارت متبوع حضور داشته و فعالیت می 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 نمایند.  ء هیات علمی بیمارستان ساعات موظف حضور در بیمارستان را بر اساس مقررات جاری دانشگاه علوم پزشکی مربوطه رعایت می اعضا 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات  در بیمارستان*وجود سیستم پایش حضور اعضاء هیأت علمی   1

اطمینان از حضدور اعضداء هیأت علمی مطابق با مقررات جاری دانشگاه که توسط رئیس بخش، معاون آموزشی   2

 یا ریاست بیمارستان تایید شده است.  
 مستندات 

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

سددیسددتم پایش حضددور اعضدداء هیأت 

 علمی در بیمارستان  وجود ندارد.  

سدیسدتم پایش حضدور اعضداء هیأت علمی  

در بیمارسددتان وجود دارد یا بر اسدداس  

 سامانه یکپارچه دانشگاه انجام می شود

سدیسدتم پایش حضدور اعضدای هیأت علمی وجود  

دارد و بر اسدداس ضددوابط آن اعضددای هیأت علمی 

 تندات آن وجود داردفعالیت  داشته و مس

 

 شامل ساعت حضور، مأموریت آموزشی، ساعات آنکالی و سایر مستندات حضور )منتج از سیستم ارزیابی عملکرد یکپارچه اساتید(  * توضیحات

 

 

 باشند. کادر اصلی آموزش بیمارستان، اعضاء هیأت علمی واجد شرایط علمی و عمومی دانشگاه می 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 باشند.بیمارستان، اعضاء هیأت علمی می*کادر اصلی آموزش  

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات  احراز شرایط علمی و عمومی هیأت علمی بیمارستان متبوع 1

 امتیاز 

 ارزیابی.ق  .غ ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

کدادر اصدددلی آموزشدددی    %70کمتر از  

 باشند. بیمارستان عضو هیأت علمی می

کادر اصددلی آموزشددی    %84تا   70بین  

 باشند. بیمارستان عضو هیأت علمی می

کدادر اصدددلی آموزشدددی    %85بیش از  

 باشندبیمارستان عضو هیأت علمی می

 

 

 توضیحات

های موظف )صبح و عصر( نقش  باشند که نسبت به اجرای کوریکولومهای آموزشی در شیفت کادر اصلی آموزش افرادی می *

 اصلی را دارند.  

 شود قابل قبول است در مواردی که به علت کمبود هیأت علمی از اعضای غیرهیأت علمی در آموزش استفاده می

 جنرال و تک تخصصی 2 2 استاندارد

تخصصیجنرال و تک  1 2 استاندارد  
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 سازوکارهای مناسب برای توانمندسازی اعضاء هیأت علمی وجود دارد.  

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 نماید.  بیمارستان با همکاری دانشگاه و دانشکده مربوطه برنامه توانمندسازی اعضاء هیأت علمی را تدوین و اجرا می 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

1 
تدوین برنامه توانمندسدازی اعضداء هیأت علمی بر  

 *بیمارستانها و نیاز آموزشی  اساس اولویت
 مستندات 

 مصاحبه با معاون آموزشی و اعضا هیأت علمی و مستندات اجرا اجرای برنامه تدوین شده 2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

برنامه توانمندسدازی اعضداء هیأت  

 علمی در بیمارستان وجود ندارد.

بیمارسدتان  برنامه توانمندسدازی اعضداء هیأت علمی در  

 آن انجام می شود.  ٪50وجود دارد ولی کمتر از  

برنامه توانمندسددازی اعضدداء هیأت  

علمی در بیمارسددتان وجود دارد و  

 گردد.کامل اجرا می

 

 ها، شکایات و....ها، نظرسنجیهای بیمارستانی مصوبات کمیتهمانند چالش * توضیحات

تخصصیجنرال و تک  3 2 استاندارد  
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ها و تعداد فراگیران )پزشکی عمومی(  های درمانی بخشتعداد و تنوع اعضاء هیات علمی موجود در مرکز باید متناسب با وظایف آموزشی، پژوهشی و فعالیت

 متبوع باشد. وزارت    و مطابق با مقررات جاری دانشگاه /

 جنرال و تک تخصصی  1 سنجه

ها بر اساس استانداردهای آموزشی وزارت متبوع  های درمانی بخش تعداد اعضاء هیات علمی حاضر در بیمارستان با وظایف آموزشی و پژوهشی و فعالیت

 باشد.   متناسب می *آموزشی(  های  )استانداردهای کالبدی و کوریکولوم 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 ترجیجی 
 

 ارزیابیروش   ملاک ارزیابی 

 مستندات   **وجود تناسب بین تعداد اعضاء هیات علمی با وظایف آموزشی، مطابق با کوریکولوم 1

 مستندات   های عملکردی ها بر اساس شاخص های آموزشی  بخشوجود تناسب بین تعداد اعضاء هیات علمی با فعالیت 2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

تناسب کوریکولوم رعایت شده    %70کمتر از  

 است. 

تناسب ذکر شده در کوریکولوم    %84تا    70

 رعایت شده است. 

از   در     %85بیش  شده  ذکر  تناسب 

 کوریکولوم رعایت شده است.  

 

 

 تضیحاتو
 های بالاتر( و پیراپزشکی پزشکی )عمومی و دوره *

 های آموزشی پیوست راهنمای ارزشیابی و اعتباربخشی اختصاصی آموزشی بیمارستان  **

 های آموزشی استناد شود. به دستورالعمل استانداردهای کالبدی پزشکی عمومی و کوریکولومهای برنامه

 جنرال و تک تخصصی  2 سنجه

های  کوریکولوم و  استانداردهای کالبدی  اساس استانداردهای آموزشی وزارت متبوع )تعداد اعضاء هیات علمی حاضر در بیمارستان با تعداد فراگیران بر  

 باشد.   متناسب می*آموزشی(  

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 ترجیحی
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات   **وجود تناسب بین تعداد اعضاء هیات علمی با تعداد فراگیران 1

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2)دو   (1یک ) (0صفر )

تنداسدددب کوریکولوم رعدایدت    %70کمتر از  

 شده است.

تنداسدددب ذکر شدددده در    %84تدا    70

 کوریکولوم رعایت شده است.

تناسددب ذکر شددده در     %85بیش از  

 کوریکولوم رعایت شده است.  

 

 استانداردهای وزارت متبوع های بالاتر( و پیراپزشکی، مطابق با ضوابط و  پزشکی )عمومی و دوره * توضیحات

 های آموزشی پیوست راهنمای ارزشیابی و اعتباربخشی اختصاصی آموزشی بیمارستان  **

 

 

 

 

 

 جنرال و تک تخصصی 4 2 استاندارد
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های مختلف پزشکی، پرستاری، پیراپزشکی و  بیمارستان متناسب با مأموریت و وظایف آموزشی و درمانی خود دارای فرآیند تعریف شده همکاری با گروه 

 باشد. داروسازی بالینی، تغذیه، اپیدمیولوژیست و پزشکی اجتماعی میتوانبخشی،  

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

های  های مختلف پزشکی، پرستاری، پیراپزشکی و توانبخشی، داروسازی بالینی، تغذیه، اپیدمیولوژی و پزشکی اجتماعی در برنامهفرآیند همکاری گروه 

 های آموزشی و درمانی تدوین شده است. فعالیت آموزشی متناسب با  

 وزن سنجه سطح سنجه 

 1 ترجیحی

 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

1 
گروه  همکاری  فرآیند  تغذیه، تدوین  بالینی،  داروسازی  توانبخشی،  و  پیراپزشکی  پرستاری،  پزشکی،  مختلف  های 

 *های آموزشیاپیدمیولوژی و پزشکی اجتماعی در برنامه
 مستندات 

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

های ذکر شدده  فرآیند همکاری گروه

های آموزشددی  در سدددنجه در برنامه

 تدوین نشده است.   

هدای ذکر شددددده در فرآیندد همکداری گروه

های آموزشددی تدوین شددده  سددنجه در برنامه

 است.   

های ذکر شدده در سدنجه در  فرآیند همکاری گروه

های آموزشدی تدوین شدده و بر اسداس آن  برنامه

 همکاری انجام  می شود.   

 

 توضیحات
 های آموزشی ها و کنفرانس کمیتهها،  مانند گزارش صبحگاهی، راندهای آموزشی، ژورنال کلاب *

 اند، وجود دارد.  های، آموزشی و پژوهشی خود را بخوبی انجام داده سازوکارهای مدون برای تشویق اعضاء هیأت علمی که مأموریت

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

های مطلوب  های غیرمالی( در خصوص فعالیت نامه داخلی برای تشویق اعضاء هیأت علمی )با تاکید بر مشوق تیم مدیریت آموزش بیمارستان آیین 

 کند.  آموزشی و پژوهشی را تدوین نموده و توسط معاون آموزشی اجرا می 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 ترجیحی
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات  نامه داخلی تشویق اعضاء هیأت علمی تدوین آیین 1

 مصاحبه با معاون آموزشی و اعضا هیأت علمی و مستندات اجرا  اجرای برنامه تدوین شده  2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

نامه داخلی تشددویق  آیین

اعضاء هیأت علمی تدوین  

 نشده است.

نامه داخلی تشدددویق اعضددداء هیأت علمی تدوین  آیین

شدود یا اعضداء  شدده اسدت ولی بر اسداس آن عمل نمی

 اطلاع ندارند.از آن  هیأت علمی  

نامه داخلی تشددویق اعضدداء هیأت علمی  آیین

تدوین شددده اسددت و به اطلاع اعضدداء هیأت  

 علمی رسیده و مستندات تشویق وجود دارد.

 

 جنرال و تک تخصصی 5 2 استاندارد

 جنرال و تک تخصصی 6 2 استاندارد
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افزا  نیاز جهت  اقدامات اصلاحی مورد  و  امکانات آموزشی و رفاهی را دارد  از  اعضاء هیأت علمی  یش  بیمارستان سازوکار مناسب برای سنجش رضایت 

 گیرد.  مندی اعضاء هیأت علمی صورت میرضایت

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 نماید. مندی اعضاء هیات علمی از امکانات آموزشی و رفاهی اقدام می سنجش رضایتبیمارستان در فواصل زمانی مشخص )حداقل سالیانه( نسبت به  

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 ترجیحی
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات  سنجی اعضاء هیأت علمی از امکانات آموزشی و رفاهیوجود فرم، برنامه، روش و چگونگی رضایت 1

 مستندات  آموزشی و رفاهی از امکانات  سنجی هیأت علمی  انجام رضایت  2

 مصاحبه و مستندات  اجرای اقدام اصلاحی  3

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

مندی اعضداء هیأت علمی از  سدنجش رضدایت

 امکانات آموزشی رفاهی انجام نشده است.

مندی اعضداء هیأت سدنجش رضدایت

از امکداندات آموزشدددی رفداهی  علمی 

 انجام شده است.

مندی اعضداء هیأت علمی از  سدنجش رضدایت

امکانات آموزشدی رفاهی و اقدامات اصدلاحی  

بر اسدداس نتایج نظرسددنجی، انجام شددده و  

 کنند.اعضاء هیأت علمی آن را تأیید می

 

 

 

 

 باشد هیأت علمی باشد.بیمارستان که عضو شورای آموزشی بیمارستان میبهتر است مترون  

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 باشد.    مترون بیمارستان عضو هیأت علمی بوده و دارای ابلاغ/ حکم می 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 1 ترجیحی
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات  وجود حکم/ابلاغ هیات علمی مدیر پرستاری بیمارستان.   1

 امتیاز 

 ارزیابی   ابلق  یرغ ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

مترون بیمارسدتان عضدو شدورای آموزشدی  

 .بیمارستان نیست

مترون بیمارسددتان عضددو شددورای  

آموزشدی بیمارسدتان اسدت ولی عضدو  

 باشد.   هیأت علمی نمی

مترون بیمارستان عضو هیأت علمی و عضو  

 باشد.   شورای آموزشی بیمارستان می

 

 

 جنرال و تک تخصصی 7 2 استاندارد

 جنرال و تک تخصصی 8 2 استاندارد
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 (: فراگیران 3شماره ) محور
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 ای و درمانی جاری دارد.    های مشخص و مدونی برای آشنایی دستیاران با الزامات نظام بیمه بیمارستان برنامه 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 ای و درمانی وجود دارد.    ای برای آشنایی دستیاران با الزامات نظام بیمه در برنامه توجیهی بیمارستان برنامه 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 پایه 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات   ای و درمانی در برنامه توجیهی دستیاران تاکید بر الزامات نظام بیمه 1

 مصاحبه با دستیاران  ای و درمانی دستیاران از الزامات نظام بیمهآگاهی   2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

در برندامده توجیهی دسدددتیداران، بده الزامدات  

 ای و درمانی اشاره نشده است.نظام بیمه

در برندامده توجیهی دسدددتیداران بده 

و درمدانی  الزامدات نظدام بیمده ای 

 اشاره شده است.  

در برنامه توجیهی دسددتیاران به الزامات  

ای و درمانی اشددداره شدددده و  نظام بیمه

 دستیاران از الزامات آن آگاهی دارند.

هایی که دسدتیار  بیمارسدتان

 ندارند

 

های مختلف با محیط آموزشی، اعضاء هیأت علمی، مدیریت  معاونت آموزشی بیمارستان سازوکار و برنامه مکتوب و مشخصی برای آشنایی فراگیران در رده

ایمنی و بهداشدت، رعایت حقوق بیمار، نحوه ارتباطات درون و برون سدازمانی،  بیمارسدتان و مقررات داخلی بیمارسدتان و الزامات و قوانین مرتبط کشدوری،  

شدددناخت اسدددتانداردهای زیسدددت محیطی، شدددرح وظایف و اختیارات    امکانات مختلف، نحوه تکمیل پرونده بیماران، نحوه همکاری فراگیران در آموزش،

 ند.  کها را بطور مرتب و در فواصل مشخص اجرا میدانشجویان دارد و آن

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 نماید. های مختلف فراگیران را اجرا میبدو ورود برای رده *بیمارستان برنامه توجیهی  

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 پایه
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات  های مختلف فراگیران وجود برنامه توجیهی مدون بدو ورود برای رده  1

 مصاحبه با فراگیران و معاون آموزشی  های مختلف فراگیران برنامه توجیهی مدون بدو ورود برای رده اجرای   2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

بیمارستان برنامه توجیهی بدو ورود  

 برای فراگیران ندارد.

بیمارسدددتان برنامه توجیهی بدو ورود برای  

 فراگیران دارد.  

بیمارسدددتان برنامه توجیهی بدو ورود برای  

 شود.  فراگیران دارد و کامل اجرا می

 

های مختلف با محیط آموزشی، اعضاء هیأت علمی،  برنامه توجیهی بدو ورود فراگیران شامل آشنایی فراگیران در رده * توضیحات

بیمارستان و مقررات داخلی بیمارستان و الزامات و قوانین مرتبط کشوری، ایمنی و بهداشت، رعایت حقوق  مدیریت  

بیمار، نحوه ارتباطات درون و برون سازمانی، امکانات مختلف، نحوه تکمیل پرونده بیماران، نحوه همکاری فراگیران  

 باشد. یارات دانشجویان می شناخت استانداردهای زیست محیطی، شرح وظایف و اخت  در آموزش، 

 جنرال و تک تخصصی 2 3 استاندارد

 جنرال و تک تخصصی 1 3 استاندارد
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 مستندات لازم در رابطه با وضعیت آموزشی فراگیران موجود است.مدارک و  

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 باشند.  می *کلیه فراگیران در بیمارستان دارای پرونده یا سوابق آموزشی  

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه 
  

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات و مشاهده   های تعریف شده در پرونده کلیه فراگیران  وجود حداقل  1

 مشاهده و مصاحبه  دسترسی معاونت آموزشی به پرونده یا سوابق آموزشی فراگیران  2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

پرونده آموزشی فراگیران  

 باشد.کامل نمی

باشددد اما معاون  فراگیران کامل میپرونده آموزشددی  

 ها دسترسی ندارد.  آموزشی بیمارستان به پرونده

باشددد و معاون  پرونده آموزشددی فراگیران کامل می  

 ها دسترسی دارد.آموزشی بیمارستان به پرونده

 

 توضیحات

پایان دوره یا تعداد روزها و ساعات آموزشی  )تاریخ شروع و  نامه، پرونده )سوابق آموزشی( فراگیران پیراپزشکی حداقل شامل معرفی *

 باشد. های معرفی شده( و گواهی پایان دوره می و بخش 

های  نامه )بخش معرفی شده، تاریخ شروع و پایان دوره( نتایج آزمونپرونده )سوابق آموزشی ( فراگیران پزشکی حداقل شامل معرفی 

آزمون داخلی بخش  نتایج  ارتقاء ها،  و فوق تخصصی می  ،های  دانشنامه تخصصی  و  باشد. در ضمن مستندات  آزمون گواهینامه 

 یک پرونده یا پورتفولیوی الکترونیک با دسترسی تعریف شده معاونت آموزشی بیمارستان موجود باشد. به صورت  تواند  می

 نامه، دفتر حضور و غیاب و مستندات ثبت و ارسال نمره قابل قبول است. وجود معرفی  

 

رئیس  در بیمارستان آموزشی سازوکاری طراحی شده که دستیاران تخصصی و تحصیلات تکمیلی به ازای اقدامات درمانی خود علاوه بر استاد مربوطه و  

 باشند.    بخش مربوطه در مقابل معاون آموزشی و رئیس بیمارستان نیز پاسخگو می

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 نماید.  ای دستیاران ( را اجرا می بیمارستان دستورالعمل کشوری )ابزارهای ارزشیابی و پایبندی به اصول حرفه

 وزن سنجه سطح سنجه

 2 پایه 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات و مصاحبه  ای دستیاراناجرای دستورالعمل کشوری ارزشیابی و پایبندی به اصول حرفه 1

 مستندات و مصاحبه با معاون آموزشی پاسخگویی دستیاران به رئیس بخش و معاون آموزشی  2

 

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

دسدددتورالعمدل کشدددوری ارزشدددیدابی و  

ای دسدددتیاران  پایبندی به اصدددول حرفه

 شود.اجرا نمی

دسددتورالعمل کشددوری ارزشددیابی و  

ای دسددتیاران  حرفهپایبندی به اصددول  

 شود.اجرا می   ٪50کمتر از   

دسددتورالعمل کشددوری ارزشددیابی و  

ای دسدتیاران  پایبندی به اصدول حرفه

 شود.بطور کامل اجرا می

هایی که دسددتیار  بیمارسددتان

 ندارند  

 جنرال و تک تخصصی 3 3 استاندارد

 جنرال و تک تخصصی 4 3 استاندارد
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 بینی شده است.  اقامتگاه مناسبی برای فراگیران در نظر گرفته شده و در آنها امکانات تغذیه و استراحت و دسترسی به منابع الکترونیک پیش 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 بیمارستان پاویون، امکانات تغذیه و استراحت و دسترسی به منابع الکترونیک برای فراگیران فراهم نموده است.    

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مشاهده  دسترسی به منابع الکترونیک برای فراگیران   استراحت و  وجود پاویون با امکانات تغذیه و 1

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

امکانات    ٪50پاویون برای فراگیران با   اقامتگاه برای فراگیران وجود ندارد. 

 ذکر شده در سنجه وجود دارد. 

پاویون برای فراگیران با امکانات تغذیه و استراحت  

 و دسترسی به منابع الکترونیک وجود دارد.

 

 

 

 

 امنیت فراگیران در زمان ارائه خدمات تضمین شده است.    

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 نماید.     بیمارستان امنیت فراگیران را در زمان ارائه خدمات تأمین می

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

1 

های داخلی تیم حفاظت، امنیت بیمارسدتان )مانند شدرح وظایف تیم  دسدتورالعمل

های مداربسدددتده، برنامه  های تعیین شدددده برای نگهبدانان، دوربینانتظدامات، مکدان

 فراخوان اعضاء تیم انتظامات، برنامه حضور و...(

 مستندات 

 مستندات اجرا مصاحبه با فراگیران، انتظامات و   اجرای دستورالعمل فوق 2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

دسددتورالعمل داخلی تیم حفاظت و امنیت  

 بیمارستان تدوین نشده است.

تدیدم  داخدلدی  دسدددتدورالدعدمددل 

حفداظدت و امنیدت بیمدارسدددتدان  

 .تدوین شده است

دسدددتورالعمدل داخلی تیم حفداظدت و امنیدت  

از  بیمارسدتان تدوین شدده و کارکنان انتظامات  

 اطلاع داشته و مستندات آن موجود استآن  

 

 جنرال و تک تخصصی 5 3 استاندارد

 جنرال و تک تخصصی 6 3 استاندارد
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 محل مناسبی برای رختکن دانشجویان و کمد به تفکیک آقا و خانم در بیمارستان موجود است.    

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 برای رختکن فراگیران به تفکیک آقا و خانم تأمین نموده است.     *بیمارستان محل مناسب  

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مشاهده  وجود رختکن مناسب به تفکیک فراگیران آقا و خانم  1

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

رختکن به تفکیک فراگیران آقا و خانم  

 وجود ندارد. 

و   آقا  فراگیران  تفکیک  به  رختکن 

 خانم وجود دارد. 

رختکن به تفکیک فراگیران آقا و خانم وجود دارد و  

 فضای فیزیکی و شرایط بهداشتی مناسب است. از نظر  

 

منظور از مناسب، دارا بودن حداقل شرایط بهداشتی و امنیتی ا با نور و تهویه مناسب است.  رختکن خانمها دارای فضای  * توضیحات

 ایمن با قفل درب از داخل می باشد. 

 گیرد.  بیمارستان سازوکار مشخص برای سنجش رضایت فراگیران دارد و اقدامات اصلاحی مورد نیاز برای افزایش رضایت فراگیران صورت می 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

نماید و در خصوص اجرای اقدامات  امکانات آموزشی و رفاهی اقدام می مندی فراگیران از  بیمارستان در فواصل زمانی مشخص نسبت به سنجش رضایت

 دهد.اصلاحی، مداخلات لازم را انجام می 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 ترجیحی
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات  سنجی فراگیران از امکانات آموزشی و رفاهیوجود فرم، برنامه، روش و چگونگی رضایت 1

 مصاحبه با فراگیران  سنجی فراگیر ازا مکانات آموزشی و رفاهی اجرای رضایت  2

 مصاحبه اجرای اقدام اصلاحی  3

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

مندی فراگیران از  سدنجش رضدایت

امکداندات آموزشدددی رفداهی انجدام  

 نشده است.

مندی فراگیران از  سددنجش رضددایت

 امکداندات آموزشدددی رفداهی و.. انجدام  

 شود.می

مندی فراگیران از امکانات آموزشدی  سدنجش رضدایت

رفاهی و اقدامات اصدلاحی بر اسداس نتایج نظرسدنجی،  

 کنند.انجام شده و فراگیران آن را تأیید می

 

 جنرال و تک تخصصی 7 3 استاندارد

 جنرال و تک تخصصی 8 3 استاندارد
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 نماید.  واسطه فراگیران به مسئولین آموزشی از جمله معاون آموزشی اطمینان حاصل می بیمارستان از دسترسی بی

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 نماید.  واسطه فراگیران با معاون آموزشی را تدوین نموده و بر اساس آن عمل می بیمارستان فرآیندی برای ارتباط بی 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 1 ترجیحی 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 فراگیران مستندات و مصاحبه با   واسطه فراگیران با معاون آموزشی وجود فرآیند ارتباط بی  1

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

واسدطه فراگیران با  فرآیند مدون ارتباط بی

 معاون آموزشی وجود ندارد.

واسدطه فراگیران با  فرآیند مدون ارتباط بی

 معاون آموزشی تدوین شده است.

ارتبداط بی واسدددطده  فرآیندد مددون 

فراگیران بدا معداون آموزشدددی وجود  

 اطلاع دارند.از آن  دارد و فراگیران  

 

 

 

 

 

 

 گیری از بازخوردها و تجارب فراگیران دارد.   بیمارستان سازوکار مدون برای مستندسازی و بهره 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 گردد.   گذاری تجارب فراگیران در بیمارستان تدوین شده و اجرا می   اشتراک   دستورالعمل به

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 ترجیحی 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات   تدوین و اجرای دستورالعمل به اشتراک گذاری تجارب فراگیران  1

 مصاحبه با فراگیران و مسئولین آموزشی ریزی آموزشی برنامه استفاده از تجارب فراگیران در   2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

گدذاری    اشدددتراک  دسدددتورالعمدل بده

 تجارب فراگیران تدوین نشده است.

گذاری تجارب   اشدتراک  دسدتورالعمل به

 فراگیران تدوین شده است.  

گذاری تجارب   اشددتراک دسددتورالعمل به

فراگیران تدوین شددده و از تجارب آنها در 

 شود.ریزی آموزشی استفاده میبرنامه

 

 

 

 

 جنرال و تک تخصصی 9 3 استاندارد

 جنرال و تک تخصصی 10 3 استاندارد
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مدیریت تسهیلات،  : (4شماره ) محور

منابع  و  فضاها، امکانات، تجهیزات 

 مالی و انسانی 
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ر فضاهای  بیمارستان فضا و تجهیزات مناسب برای ارائه خدمات آموزشی به فراگیران متناسب با تعداد فراگیران و برنامه های آموزشی و نوع خدمات، د

 مختلف مراقبتی فراهم کرده است.      

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

های آموزشی و نوع خدمات، در فضاهای  و تجهیزات برای ارائه خدمات آموزشی به فراگیران متناسب با تعداد فراگیران و برنامه*بیمارستان حداقل فضا  

 مختلف مراقبتی فراهم کرده است.  

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه 

 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مشاهده  تامین حداقل فضا برای ارائه خدمات آموزشی  1

 مشاهده و مصاحبه با رئیس بخش و فراگیر  مناسب برای ارائه خدمات آموزشی **تامین تجهیزات تشخیصی درمانی   2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

بیمارسدتان حداقل فضا و تجهیزات برای  

 آموزش فراگیران فراهم نکرده است.

برای ارائده   حدداقدل فضددددا و تجهیزات 

 آموزشی به فراگیران وجود دارد.خدمات  

در بیمارسدتان حداقل فضدا و تجهیزات آموزشدی  

 لازم متناسب با تعداد فراگیر وجود دارد.

 

های آموزشی مرتبط  بخش و درمانگاه، اتاق عمل، و سایر محیط   ،های آموزشی دارای فراگیر در بیمارستان برای تمام گروه * توضیحات

 های آموزشی( پیوست راهنمای ارزشیابی و اعتباربخشی اختصاصی آموزشی بیمارستان   )باشد.  وجود داشته  

 باشد.  منظور، دسترسی فراگیران به تجهیزات تشخیصی و درمانی می**

 های آموزشی استناد شود. به دستورالعمل استانداردهای کالبدی پزشکی عمومی و کوریکولومهای برنامه

 جنرال و تک تخصصی 1 4 استاندارد
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های در حال اجرا و تعداد فراگیران باید کافی بوده و  های کنفرانس به نسبت برنامه های برای بحث گروهی کوچک و سالن های درس، اتاق تعداد کلاس 

 حداقل از امکانات مناسب آموزشی برخوردار باشد.  

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 با امکانات آموزشی اختصاص داده است.     **.( و تعداد فراگیران، فضاهای مناسب.)گزارش صبحگاهی وها  های آموزشی بخشبا برنامه *بیمارستان متناسب  

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه   
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مشاهده  وجود فضاهای مناسب با امکانات آموزشی   1

 امتیاز 

 غ قابل ارزیابی ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

فضا و امکانات آموزشی متناسب با  

 ها وجود ندارد.  برنامه آموزشی بخش 

های بیمارستان، فضا و امکانات  در بعضی از بخش

 های آموزشی وجود دارد. آموزشی متناسب با برنامه 

ها، فضا و امکانات آموزشی  در همه بخش

 های آموزشی وجود دارد. متناسب با برنامه 

 

 توضیحات

 مطابق استانداردهای وزارت متبوع تناسب فضا  *

تئاتر های گروهی کوچک و سالن اجتماعات یا سالن آمفی های درس، فضای کارگاهی برای بحث منظور از فضاها، کلاس **

 های آموزشی( باشد. )پیوست راهنمای ارزشیابی و اعتباربخشی اختصاصی آموزشی بیمارستان می

 های آموزشی استناد شود کالبدی پزشکی عمومی و کوریکولومهای برنامهبه دستورالعمل استانداردهای  

 جنرال و تک تخصصی 2 4 استاندارد
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ها با های آموزشی و اعضاء هیأت علمی در بخش های آموزشی و پژوهشی معاون آموزشی و روسای بخش فضاهای کافی به عنوان دفتر کار برای فعالیت

 گرفته شده است.   در نظر  توجه به شرایط بیمارستان و به شرط عدم تغییر کاربری و کاهش فضاهای درمانی  

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

های آموزشی و اعضاء هیأت علمی در های آموزشی و پژوهشی معاون آموزشی و روسای بخشبیمارستان، فضاهای کافی به عنوان دفتر کار برای فعالیت 

 ها با توجه به شرایط بیمارستان و به شرط عدم تغییر کاربری و کاهش فضاهای درمانی اختصاص داده است.   بخش 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 پایه 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

1 
برای دفتر کار معاون آموزشی و روسای بخش  های آموزشی و  وجود فضاهای مناسب 

 اعضاء هیات علمی

مشاهده و مصاحبه با اعضاء هیأت علمی و  

 معاون آموزشی

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

فضددداهدای کدافی برای دفتر کدار معداون  

های آموزشدی و  آموزشدی و روسدای بخش

 اعضاء هیأت علمی وجود ندارد.  

های بیمارسدتان فضدای  در بعضدی از بخش

ها و اعضداء هیأت  کافی برای رؤسدای بخش

 علمی وجود دارد.

ها فضددای کافی برای  در همه بخش

ها و اعضددداء هیأت روسدددای بخش

 ست.  علمی اختصاص داده شده ا

 

 های آموزشی و اعضاء هیأت علمی اختصاص دارد. حداقل یک اتاق مناسب با دسترسی به منابع الکترونیک به رؤسای هر یک از بخش توضیحات

 

 

 

 

 باشد.  فعال می  های ویژه برای آموزش فراگیران و دستیاران تخصصی و فوق تخصصی و تحصیلات تکمیلی در بیمارستان درمانگاه یا کلینیک

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

ت علمی  بیمارستان درمانگاه جنرال و تخصصی برای آموزش فراگیران اختصاص داده است و فراگیران مربوطه در درمانگاه آموزشی تحت نظارت اعضاء هیأ

 بینند.  آموزش می 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مشاهده  وجود درمانگاه برای آموزش فراگیران  1

 مستندات حضور هیأت علمی در درمانگاه  حضور و نظارت هیأت علمی بر آموزش فراگیران در درمانگاه  2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

درمدانگداه آموزشدددی وجود دارد و کداملا توسدددط   درمانگاه آموزشی وجود دارد. درمانگاه آموزشی وجود ندارد.

 شود.داده میاعضاء هیأت علمی پوشش  

 

 

 جنرال و تک تخصصی 3 4 استاندارد

 جنرال و تک تخصصی 4 4 استاندارد
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 کتابخانه و فضای مطالعه متناسب با تعداد و نیاز اساتید و فراگیران در بیمارستان وجود دارد.   

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 .وجود داردو کتابخانه  در بیمارستان فضای مطالعه  

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

    مشاهده خانه( )قرائتوجود کتابخانه و فضای مطالعه   1

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

کتدابخدانده و فضدددای مطدالعده در  

 بیمارستان وجود ندارد.  

کتابخانه و فضدای مطالعه در بیمارسدتان وجود  

دارد ولی منداسدددب بدا تعدداد فراگیر و هیدأت 

 علمی نیست.  

کتدابخدانده و فضدددای مطدالعده در بیمدارسدددتدان  

متناسددب با تعداد فراگیر و هیأت علمی وجود  

 دارد.  

 

 

های آموزشی در حال اجرا و تعداد فراگیران  ..( و امکانات اداری متناسب با برنامه .پرسنل کافی خدمات آموزشی )کارشناسان آموزشی، منشی آموزشی، و

 توسط بیمارستان تأمین شده است.     

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

برنامه آموزشی را تأمین  های آموزشی در حال اجرا، نیروی انسانی خدمات آموزشی و امکانات اداری برای پشتیبانی اجرای  با برنامه *بیمارستان، متناسب  

 نموده است. 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 پایه 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 و مصاحبه با معاون آموزشی   مشاهده تأمین نیروی انسانی آموزشی و امکانات اداری  1

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

نیروی انسدانی آموزشدی و امکانات اداری  

های آموزشددی وجود  متناسددب با برنامه

 ندارد.  

نیروی انسدددانی آموزشدددی و امکداندات اداری  

های آموزشدددی در حدود  متناسدددب با برنامه

 وجود دارد 50٪

نیروی انسانی آموزشی و امکانات اداری  

های آموزشددی  کاملا متناسددب با برنامه

 وجود دارد.

 

 مطابق با ضوابط وزارت متبوع * توضیحات

 جنرال و تک تخصصی 5 4 استاندارد

 جنرال و تک تخصصی 6 4 استاندارد
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و  نماید و امکان جستجوی منابع  های مختلف تهیه میها و رشتهبیمارستان کتب مرجع و مجلات مورد نیاز و منابع به روز آموزشی را برای تمام بخش

 باشد.    دهنده متن کامل مقالات فراهم میاز کتابخانه الکترونیک و منابع ارائه استفاده  

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

های مختلف درمانی فراهم  های آموزشی و رشته بیمارستان، دسترسی به کتب مرجع تخصصی و مجلات علمی به روز و منابع آموزشی برای تمام بخش 

 نموده است.  

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 و مصاحبه با فراگیران و اعضاء هیأت علمی    مشاهده دسترسی به کتب مرجع  1

 و مصاحبه با فراگیران و اعضاء هیأت علمی    مشاهده دسترسی به مجلات علمی مورد نیاز و به روز شده  2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

مجلات   ودسدددترسدددی بده کتدب مرجع  

 باشد  علمی به روز شده فراهم نمی

دسدددترسدددی به کتدب مرجع یا مجلات  

 علمی فراهم می باشد  

دسدددترسدددی به کتب مرجع و مجلات  

 علمی به روز شده فراهم است.

 

 

 

 

 

 باشد.    بندی شده برای اهداف آموزشی و پژوهشی فراهم میباشد که امکان دسترسی طبقهبیمارستان مجهز به سیستم اطلاعات بیمارستانی می 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 باشد. برای اهداف آموزشی و پژوهشی می (  Clinical Dataهای بالینی )های مختلف داده بیمارستان، دارای سیستمی با امکانات استخراج، پردازش و گزارش 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 ترجیحی 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 و مصاحبه     مشاهده وجود سیستم اطلاعات بیمارستانی با حداقل امکانات تعریف شده در سنجه 1

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

سدیسدتمی با امکانات اسدتخراج، پردازش و  

هدای بدالینی برای  هدای مختلف دادهگزارش

 اهداف آموزشی و پژوهشی وجود ندارد.  

سددیسددتمی با امکانات اسددتخراج،  

گدزارش و  مدخدتدلدف  پدردازش  هددای 

اهددداف  داده بدرای  بددالدیدندی  هددای 

 آموزشی و پژوهشی وجود دارد

ای  ه سیستمی با امکانات استخراج، پردازش و گزارش

هدای بدالینی برای اهدداف آموزشدددی و  مختلف داده

پژوهشددی وجود داشددته و جهت اهداف آموزشددی و  

 می شود.از آن استفاده  پژوهشی  

 

 

 جنرال و تک تخصصی 7 4 استاندارد

 جنرال و تک تخصصی 8 4 استاندارد
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های نوین آموزشی و مشاوره از راه دور فراهم ها و فناوری روزآمد جهت استفاده آموزشی بوده و امکان آموزشی مجازیُ روشبیمارستان دارای زیرساخت 

 باشد.   می

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 باشد.  های مجازی و مشاوره از راه دور میبیمارستان دارای زیرساخت و فناوری روزآمد و پهنای اینترنت مناسب برای آموزش 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 ترجیحی 

 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

1 
های مناسب برای مشاوره از راه دور و آموزش مجازی و تسهیلات  فراهم نمودن زیرساخت 

   telemedicineمورد نیاز حوزه  

و مصاحبه با مسئول فناوری     مشاهده

 اطلاعات 

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

های مناسدب برای مشداوره از  زیرسداخت

روش دورُ  و  راه  آمدوزشدددی  ندویدن  هددای 

 باشد.  آموزش مجازی فراهم نمی

های مناسدب برای مشداوره  زیرسداخت

از راه دورُ روش هدای نوین آموزش و  

 آموزش مجازی وجود دارد.

های مناسدب برای مشاوره از راه دور و  زیرسداخت

های نوین آموزشی وجود  آموزش مجازی و روش

   شود.دارد و فعال بودن این خدمات مشاهده می

 

 جنرال و تک تخصصی 9 4 استاندارد
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ها و (: برنامه5شماره ) محور

 فرآیندهای آموزشی
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گیرند و تعداد بیماران پذیرش شده در هر شیفت به تعداد دانشجو  های درمانگاه و بستری مورد مراقبت قرار میتعداد بیمارانی که توسط هر فراگیر در عرصه

 بینی شده است.  کافی بوده و سازوکارهای لازم برای آموزش دانشجویان پیش 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 شود.  های بستری انجام میریزی برای آموزش فراگیران با توجه به تعداد بیماران پذیرش شده در درمانگاه و بخش  برنامه 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 پایه 

 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 های بستری  برنامه آموزشی فراگیران با توجه به تعداد بیماران پذیرش شده در درمانگاه و بخش 1
مسدددتنددات و مصددداحبه با رؤسدددای  

 های بالینی و معاونت آموزشیبخش

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

بیمارسددتان برای آموزش فراگیران متناسددب با    

 تعداد بیماران بستری و درمانگاه برنامه ندارد

فراگیران   برای آموزش  بیمددارسدددتددان 

متناسدددب با تعداد بیماران بسدددتری و  

 درمانگاه برنامه دارد

برنامه آموزش فراگیران متناسدب با تعداد  

 شودبیماران بستری و سرپایی اجرا می

 

 به کوریکولوم برنامه آموزشی استناد شود.  توضیحات  

های بالینی بطور منظم اجرا شده و  راندهای آموزش بالینی و مواردی از جمله گزارش صبحگاهی، ژورنال کلاب، آموزش درمانگاهی و آموزش مهارت 

 کنند. فراگیران و دستیاران در آن شرکت می

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

ها،  بندی بخش ژورنال کلاب، آموزش مهارت بالینی طبق برنامه زمان های آموزشی فراگیران، شامل راندهای آموزش بالینی، گزارش صبحگاهی،  فعالیت

 گردد.   بطور منظم برگزار می

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه

 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات   های مختلف آموزشی settingبندی شده آموزش در  تدوین برنامه زمان  1

 مصاحبه با هیات علمی و فراگیر  بندی شده های مختلف آموزشی طبق برنامه زمان   settingاجرای برنامه آموزش فراگیران در   2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

فدعددالدیدتدهددای   بدرای  مدددون  بدرنددامدده 

آموزشدی ذکر شدده در سدنجه برای  

 فراگیران وجود ندارد  

برندامده مددون برای فعدالیتهدای آموزشدددی ذکر  

شدده در سدنجه برای فراگیران وجود دارد ولی  

 شود.نامنظم اجرا میبه صورت  

برنامه مدون برای فعالیتهای آموزشی ذکر  

شدده در سدنجه برای فراگیران وجود دارد  

 .شودمنظم اجرا میبه صورت  و  

 

 جنرال و تک تخصصی 1 5 استاندارد

 جنرال و تک تخصصی 2 5 استاندارد
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های درمانگاهی(  بیمارستان با محوریت اعضاء هیأت علمی در خصوص آموزش مدارک پزشکی نوشتاری )شرح حال، سیر بیماری، خلاصه پرونده، پرونده 

 کند.  های آموزشی و پژوهشی و ارائه خدمات به فراگیران اطمینان پیدا میمطابق با اهداف برنامه 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

های درمانگاهی( با محوریت اعضاء  ای برای آموزش مدارک پزشکی نوشتاری )شرح حال، سیر بیماری، خلاصه پرونده، پرونده های آموزشی، برنامه در بخش

 های آموزشی و پژوهشی وجود دارد.   هیات علمی، مطابق با اهداف برنامه 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3  پایه  
 

 ارزیابیروش   ملاک ارزیابی 

1 
ای برای آموزش مدارک نوشدددتاری )شدددرح حال، سدددیر بیماری، خلاصددده پرونده،  تدوین برنامه

 هاهای درمانگاهی( با محوریت اعضاء هیات علمی در برنامه آموزشی بخشپرونده

ها  مستندات و مصاحبه با روسای بخش

 و معاونت آموزشی

 امتیاز 

 ارزیابی غیر قابل   ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

بیمدارسدددتدان برای آموزش مددارک  

پزشدکی نوشدتاری در برنامه آموزشدی  

 ها برنامه  ندارد.بخش

بیمارسددتان برای آموزش مدارک  

پزشدددکی نوشدددتداری در برندامده  

 ها  برنامه داردآموزشی بخش

بیمارسدددتان برای آموزش مدارک پزشدددکی  

ها  نوشددتاری در برنامه آموزشددی تمام بخش

 علمی بر آن نظارت داردهیات  برنامه دارد و  

هدایی کده فراگیران  بیمدارسدددتدان

مجداز بده تکمیدل پروندده بیمداران  

 باشند.  نمی

 جنرال و تک تخصصی 3 5 استاندارد
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 باشد.   های داده شده می مدارک پزشکی نوشتاری تکمیل شده توسط فراگیران کامل و مطابق با آموزش 

 جنرال و تک تخصصی  1 سنجه

 شود.   توسط فراگیران انجام می   *بطور کامل  ،مستندسازی پرونده بیماران

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه

 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات  کامل توسط فراگیران به صورت  تکمیل پرونده بیماران )بستری و درمانگاهی(   1

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

  ،های بررسدی شدده پرونده  %70کمتر از  

کدامدل توسدددط فراگیران  بده صدددورت  

 تکمیل شده است.  

هدای بررسدددی  پروندده  %70حدداقدل  

فراگیران  شددده، بطور کامل توسددط  

 تکمیل شده است.

  ،های بررسددی شددده تمام پرونده

فدراگدیدران   تدوسدددط  کددامددل  بدطدور 

 تکمیل شده است.

هایی که فراگیران مجاز به بیمارسدتان

 باشند.تکمیل پرونده بیماران نمی

 بیماران است. های  های استاندارد پرونده شده در برگه موارد ذکر  منظور از کامل بودن، پر کردن تمام  * توضیحات

 شود. شده در دستورالعمل مستندسازی پرونده بیمار مصوب وزارت بهداشت ارزیابی می بر اساس استانداردهای تعریف

 جنرال و تک تخصصی 2 سنجه

   برخوردار است.  *مستندسازی پرونده بیماران توسط فراگیران از کیفیت کافی و قانونی

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه 

 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات  توسط فراگیران   کافی   تکمیل پرونده بیماران )بستری و درمانگاهی( با کیفیت 1

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

هدای بررسدددی  پروندده  %70در کمتر از  

مسددتندات پرونده ها از کیفیت    ،شددده

 کافی و قانونی برخوردار هستند.

موارد بررسدددی شدددده،   %70حداقل در  

مسددتندات پرونده ها از کیفیت کافی و  

 قانونی برخوردار هستند.

موارد بررسدی شدده، مستندات  در تمامی

قددانونی  از کیفیتپرونددده هددا   و  کددافی 

 برخوردار هستند.

فراگیران  هایی که بیمارسددتان

مجاز به تکمیل پرونده بیماران  

 باشند.نمی

رعایت الزامات  -3مشدکی    خوردگی، با خودکار آبی یابدون خط-2خوانا بودن   -1منظور از کیفیت کافی و قانونی عبارت اسدت از:  * توضیحات

 کامل بودن سربرگ  -6متبوع(  مهر و امضا فرد مجاز )طبق دستورالعمل ابلاغ شده وزارت  -5ذکر تاریخ/ساعت     -4اولیه     

شدده در دسدتورالعمل مسدتندسدازی پرونده بیمار  های موجود در پرونده بیمار بر اسداس اسدتانداردهای تعریفکیفیت تکمیل فرم

 شود.بی میمصوب وزارت بهداشت ارزیا

 جنرال و تک تخصصی 4 5 استاندارد
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 بیمارستان روش اجرایی مدون برای مشارکت فراگیران در آموزش بیماران دارد.    

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 شود.   های بالینی، روش اجرایی مشخص برای مشارکت فراگیران در آموزش بیماران وجود دارد و اجرا می های آموزشی بخش در برنامه 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 پایه 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات و مصاحبه با بیمار  های آموزشی بالینی و اجرای آن  تدوین روش اجرایی آموزش به بیمار توسط فراگیران در کلیه بخش 1

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

بیمار   به  آموزش  اجرایی  روش 

 توسط فراگیر وجود ندارد.  

فراگیر   توسط  بیمار  به  آموزش  اجرایی  روش 

 شود. ها اجرا میوجود دارد و در بعضی از بخش 

روش اجرایی آموزش به بیمار توسط فراگیر  

 شود. ها اجرا میوجود دارد و در تمام بخش 

 

تخصصیجنرال و تک  5 5 استاندارد  
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های آموزشی در خصوص آموزش استدلال بالینی، اصول اخلاق پزشکی و رعایت ایمنی در راستای اجرای برنامه آموزشی ضرورت دارد بیمارستان در بخش 

 ریزی و اقدام نماید.  پزشک و بیمار برنامه 

 جنرال و تک تخصصی  1 سنجه

 در محتوای برنامه آموزشی فراگیران، موضوعات در خصوص آموزش اصول اخلاق پزشکی و رعایت ایمنی پزشک و بیمار گنجانده و اجرا شده است.   

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

1 
وجود محتواهای آموزشی در خصوص آموزش اصول اخلاق پزشکی و رعایت  

 پزشک و بیمار در برنامه آموزشی فراگیران ایمنی  

 مستندات و مصاحبه با معاون آموزشی و رئیس بخش

 مصاحبه با هیأت علمی و فراگیر آموزش اصول اخلاق پزشکی و رعایت ایمنی پزشک و بیمار  2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

و   پزشکی  اخلاق  اصول  آموزش  برنامه 

رعایت ایمنی پزشک و بیمار در محتوای  

 برنامه آموزشی فراگیران وجود ندارد.  

برنامه آموزش اصول اخلاق پزشکی و رعایت ایمنی 

پزشک و بیمار در محتوای برنامه آموزشی فراگیران  

 گردد.وجود دارد ولی به صورت کامل اجرا نمی

اخلا اصول  آموزش  و  برنامه  پزشکی  ق 

بیمار در محتوای   پزشک و  ایمنی  رعایت 

برنامه آموزشی فراگیران وجود دارد و کامل  

 گردد.اجرا می 

 

 جنرال و تک تخصصی  2 سنجه

 در محتوای برنامه آموزشی فراگیران، موضوعات در خصوص آموزش استدلال بالینی گنجانده و اجرا شده است.   

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

1 
وجود محتواهای آموزشی در خصوص آموزش استدلال بالینی در برنامه آموزشی  

 فراگیران 

 معاون آموزشی و رئیس بخشمستندات و مصاحبه با  

 مصاحبه با هیات علمی و فراگیر  آموزش استدلال بالینی   2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

در محتوای برندامده آموزشدددی فراگیران،  

 آموزش استدلال بالینی وجود ندارد.  

برنامه آموزش اسدتدلال بالینی در محتوای برنامه  

آموزشدددی فراگیران وجود دارد ولی بده صدددورت 

 گردد.کامل اجرا نمی

اسدددتددلال بدالینی در   برندامده آموزش 

محتوای برنامه آموزشددی فراگیران وجود  

 گردد.دارد و کامل اجرا می

 

 جنرال و تک تخصصی 6 5 استاندارد
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 گردد.        های آموزشی برگزار می های علمی با مشارکت گروه کنفرانس 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 های آموزشی در بیمارستان موجود است.  های علمی با همکاری گروه مستندات برگزاری کنفرانس 
 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 ترجیحی 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات  های آموزشی های علمی با مشارکت گروه ای کنفرانس تدوین تقویم دوره 1

 ها و معاونت آموزشی مصاحبه با رؤسای بخش  های آموزشی همکاری گروه های علمی با  برگزاری کنفرانس  2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

بدرگدزاری کدندفدراندس  هددای  بدرنددامدده 

 .علمی موجود است

هدای علمی موجود  برندامده برگزاری کنفرانس

 شوداست ولی به طور منظم برگزار نمی

های علمی موجود اسدت  کنفرانسبرنامه برگزاری  

 گردد.و بطور منظم برگزار می

 

 

 
 
 

 

 گرفته است.     در نظر  آموزی مبتنی بر شواهد را  بالینی، مهارت   بیمارستان برنامه مشخصی برای استقرار مهارت 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 انجام شده است.   *ریزی لازم برای ترویج و توسعه آموزش مبتنی بر شواهد  در بیمارستان آموزشی، برنامه

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 ترجیحی 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 آموزشیها و معاون  مستندات و مصاحبه با روسای بخش  ترویج و توسعه آموزش مبتنی بر شواهد    وجود برنامه  1

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

آموزی مبتنی بر شدددواهد جهت  برنامه مهارت

 های آموزشی وجود ندارد.  فراگیران در بخش

آموزی مبتنی بر شدددواهدد  برندامده مهدارت

از   ندیدمدی  حددداقددل  فدراگدیدران در  جدهددت 

 های آموزشی وجود دارد.بخش

برنامه  های آموزشدی  در تمامی بخش

آموزی مبتنی بر شواهد جهت  مهارت

 شود.فراگیران اجرا می

 

ها،  های توانمندسازی اعضاء هیات علمی، راندهای بخش ریزی آموزش مبتنی بر شواهد در کارگاه منظور، برنامه  * توضیحات

 باشد. های بیمارستانی، گزارش صبحگاهی میکنفرانس 

 

 

 جنرال و تک تخصصی 7 5 استاندارد

 جنرال و تک تخصصی 8 5 استاندارد
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 ها و اعضاء هیأت علمی پایه و بالینی در بیمارستان وجود دارد. های مشخصی برای برگزاری جلسات مشترک آموزشی و پژوهشی بین گروه برنامه 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 گردد.  های بالینی و علوم پایه برگزار می های آموزشی و پژوهشی مشترک بین گروه در بیمارستان جلسه 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 ترجیحی 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات   برگزاری جلسات مشترک آموزشی پژوهشی بین اعضاء هیأت علمی پایه و بالینی    1

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

برندامده مددون برای برگزاری جلسدددات  

مشدترک آموزشی و پژوهشی بین اعضای  

 هیأت علمی پایه و بالینی وجود ندارد

برگزاری جلسدددات  برندامده مددون برای  

مشدترک آموزشی و پژوهشی بین اعضای  

 هیأت علمی پایه و بالینی وجود دارد

برگزاری جلسددددات   برای  برنددامدده مدددون 

مشدترک آموزشدی و پژوهشدی بین اعضدای  

هیدأت علمی پدایده و بدالینی وجود دارد و  

 . سوابق یا صورتجلسات آن موجود است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جنرال و تک تخصصی 9 5 استاندارد
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 آموزش(:  6شماره ) محور

 اورژانس یهابخش در  رانیفراگ

 کی نیپاراکل و
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معاون    فرآیندهای آموزشی و ارتباط آن با خدمات اورژانس )پذیرش، تحت نظر گرفتن، درمان و تعیین تکلیف بیماران( تعریف شده و توسط رئیس بخش و

 گردد.      آموزشی نظارت می 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 .  *کندنموده و معاون آموزشی بر اجرای آن نظارت می های اورژانس تدوین  بیمارستان فرآیندهای آموزشی فراگیران را در بخش 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات  تدوین فرآیندهای آموزشی فراگیران در بخش اورژانس  1

 مصاحبه با رئیس بخش اورژانس  نظارت بر اجرای فرآیندها  2

 امتیاز 

 قابل ارزیابی غیر   ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

فرآیندهای آموزشی فراگیران در بخش  

 اورژانس تدوین نشده است  

در   فراگیران  آموزشی  فرآیندهای 

 بخش اورژانس تدوین شده است 

فرآیندهای آموزشی فراگیران در بخش اورژانس تدوین  

 شود. شده و تحت نظارت معاون آموزشی اجرا می

 

 گیرد. توسط رئیس بخش اورژانس تدوین شده و در اختیار معاون آموزشی قرار میفرآیندهای آموزشی فراگیر  * توضیحات

 جنرال و تک تخصصی 1 6 استاندارد
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صورت وجود برنامه طب اورژانس، متخصص طب اورژانس و در در بخش اورژانس یک متخصص عضو هیأت علمی سرپرستی بخش را بر عهده دارد که در  

 های تک تخصصی اولویت با تخصص مرتبط خواهد بود.       بیمارستان

 بیمارستان جنرال  1 سنجه

 باشد. سرپرست بخش اورژانس، یکی از اعضاء هیأت علمی بیمارستان و ترجیحا متخصص طب اورژانس می   ،در مرکز آموزشی درمانی جنرال 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 پایه 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات  گواهی تخصص سرپرست اورژانس  1

 مستندات  وجود ابلاغ عضو هیأت علمی سرپرست اورژانس  2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1)یک   (0صفر )

اورژانس   بخش  سرپرست 

 باشد. متخصص نمی

سرپرست بخش اورژانس ترجیحاً متخصص طب  

رشته سایر  متخصص  میاورژانس/  ولی  ها  باشد 

 هیأت علمی نیست.

سرپرست بخش اورژانس متخصص هیأت علمی 

طب اورژانس و در صورت نداشتن طب اورژانس  

 باشد. ها میرشتهمتخصص هیأت علمی سایر  

 

 بیمارستان تک تخصصی  2 سنجه

 باشد. سرپرست بخش اورژانس، یکی از اعضاء هیأت علمی بیمارستان با تخصص مرتبط/ طب اورژانس می   در مرکز آموزشی درمانی تک تخصصی،

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 پایه 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات  گواهی تخصص سرپرست اورژانس  1

 مستندات  وجود ابلاغ عضو هیأت علمی سرپرست اورژانس  2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

متخصص   اورژانس  بخش  سرپرست 

 باشد. مرتبط/ طب اورژانس نمی 

متخصص   اورژانس  بخش  سرپرست 

باشد  رشته مرتبط/ طب اورژانس می 

 ولی هیأت علمی نیست 

بخش   و سرپرست  علمی  هیأت  اورژانس 

 باشد. متخصص رشته مرتبط/ طب اورژانس می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جنرال و تک تخصصی 2 6 استاندارد
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شناسی، متخصص  در آزمایشگاه بیمارستان با نقش تربیت فراگیرُ، امکان همکاری با متخصصین علوم پایه مرتبط نظیر ایمونولوژیست، باکتریولوژیست، انگل 

 ژنتیک پزشکی، متخصص بیوشیمی، هماتولوژی و بانک خون فراهم است.     

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

نولوژیست، باکتریولوژیست،  وتربیت فراگیران در آزمایشگاه کلینیکال، از همکاری یکی از متخصصین علوم پایه مرتبط )نظیر ایمدر بیمارستان به منظور  

 شود. .( استفاده می .شناس، بیوشیمی، ژنتیک، هماتولوژیست وانگل 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 ترجیحی 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات و مصاحبه با معاون آموزشی متخصصین علوم پایه مرتبط در آزمایشگاه بیمارستان حضور و همکاری   1

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

پایه   علوم  متخصصین  همکاری  جهت 

برای   بیمارستان  آزمایشگاه  در  مرتبط 

 وجود ندارد  ای  مهتربیت فراگیران برنا 

علوم   متخصصین  همکاری  پایه  جهت 

برای   بیمارستان  آزمایشگاه  در  مرتبط 

 تربیت فراگیران برنامه مدون وجود دارد

در   مرتبط  پایه  علوم  متخصصین 

آزمایشگاه بیمارستان در تربیت فراگیران  

 طبق برنامه مدون همکاری دارند. 

فراگیر   که  بیمارستانهایی 

رشته علوم آزمایشگاهی یا  

 مرتبط ندارند 

 هر یک از واحدهای پاراکلینیک به بخش خصوصی باید نظارت به صورتی باشد که خللی در فرآیندهای آموزشی ایجاد نشود.   : در صورت واسپاری  تبصره

 

 

 های مرتبط وجود دارد.     های پاراکلینیک امکان دسترسی فراگیران به فایلدر بخش

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

پاراکلینیک برای فراگیران با حفظ محرمانه بودن اسرار بیمار تدوین  های  های بخشدر بیمارستان دستورالعمل اجرایی در زمینه امکان دسترسی به فایل

 شود. شده و اجرا می 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 پایه 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 بررسی مستندات  های پاراکلینیکهای بخش تدوین دستورالعمل اجرایی دسترسی فراگیران به فایل 1

 مصاحبه با فراگیران  های بخش های پاراکلینیکفایلدسترسی فراگیران به   2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

دسدتورالعمل اجرایی دسدترسدی فراگیران  

هدای پداراکلینیدک  هدای بخشبده فدایدل

 تدوین نشده است.

دسدددتورالعمدل اجرایی دسدددترسدددی  

فددایددل بدده  هدای  هددای بخشفراگیران 

 است.پاراکلینیک تدوین شده  

دستورالعمل اجرایی دسترسی فراگیران  

هدای پداراکلینیدک  هدای بخشبده فدایدل

 شود.تدوین شده و اجرا می

 

 : در صورت واسپاری هر یک از واحدهای پاراکلینیک به بخش خصوصی باید نظارت به صورتی باشد که خللی در فرآیندهای آموزشی ایجاد نشود.   تبصره

 جنرال و تک تخصصی 3 6 استاندارد

 جنرال و تک تخصصی 4 6 استاندارد
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 های دارویی امکانات و تجهیزات متناسب با فرآیندهای آموزشی وجود دارد.     در بخش مراقبت 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 تامین نموده است.   *های دارویی  های مرتبط با مراقبتبیمارستان فرآیندهای آموزشی و امکانات و تجهیزات مربوط را برای اجرای آموزش 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 ترجیحی 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 های دارویی مراقبت وجود فرآیندهای آموزشی و امکانات و تجهیزات مربوط به بخش   1
مشاهده و مصاحبه با مسئول بخش  

 های داروییمراقبت 

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

امکانات و تجهیزات آموزشی مورد نیاز  

 های دارویی وجود ندارد  بخش مراقبت

امکانات و تجهیزات آموزشی مورد نیاز بخش  

 وجود دارد   ٪50های دارویی تا حدود  مراقبت 

نیاز   مورد  آموزشی  تجهیزات  و  امکانات 

های دارویی به طور کامل   بخش مراقبت

 وجود دارد 

 

 توضیحات

های دارویی، بخشی است که به منظور انسجام بخشیدن به کلیه امور مربوط به خدمات دارویی )از  بخش مراقبت *

ای دارویی به گروه  آموزش فراگیران و ارئه خدمات مشاوره   ،بیمارستان(  ریزی مصرف دارو در  آوری دارو تا برنامه فراهم

 گردد.  ویز منطقی دارو و تجهیزات ایجاد می های پژوهشی در راستای تجهای آموزشی و انجام فعالیت 

 جنرال و تک تخصصی 5 6 استاندارد
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(: رعایت 7شماره ) محور

حقوق بیمار در فرآیندهای 

 آموزشی 
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 دهد. در بیمارستان آموزشی، فرآیندهای آموزشی ارائه خدمات به بیماران بدحال را تحت تاثیر قرار نمی

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

بندی مراقبت از بیماران بدحال را در حداقل زمان ممکن توسط بالاترین سطح علمی و  تیم مدیریت آموزش بیمارستان دستورالعمل خود در زمینه اولویت 

( تدوین و  مهارتی )حداقل دستیار ارشد و در بیمارستانهایی که دستیار ندارند مطابق دستورالعمل ویژه همان بیمارستان توسط پزشک مرتبط و مسئول

 نماید.   اجرا می 
 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات   بندی مراقبت از بیماران بدحال   تدوین دستورالعمل مربوطه در خصوص اولویت  1

 مصاحبه با روسای بخش  اجرای دستورالعمل  2

 امتیاز 

 ارزیابی غیر قابل   ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

بندی مراقبت از بیماران  دستورالعمل اولویت 

 بدحال تدوین نشده است.  

اولویت  از  دستورالعمل  مراقبت  بندی 

بیماران بدحال تدوین شده و در کمتر 

 شود. ها رعایت می از بخش   ٪50از  

اولویت  مراقبت  دستورالعمل  بندی 

از بیماران بدحال تدوین شده و در  

 گردد. می تمام بخش ها اجرا  

 

 

 

 گردد.در تمام فرآیندهای آموزشی رعایت حقوق گیرندگان خدمت تضمین می

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 بیمارستان در خصوص رعایت حقوق گیرندگان خدمت به فراگیران، آموزش داده و در تمامی فرآیندهای آموزشی بر این امر تأکید شده است.  

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه

 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات و مصاحبه با فراگیران  های لازم به فراگیران در خصوص رعایت حقوق گیرندگان خدمت   ارائه آموزش  1

 با بیماران و مصاحبه  مشاهده   رعایت حقوق گیرندگان خدمت در فرآیندهای آموزشی بیمارستان  2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

رعایت حقوق  به فراگیران در خصددوص  

گیرندگان خدمت آموزش داده نشدددده  

 است.

بده فراگیران در خصدددوص رعدایدت حقوق  

 گیرندگان خدمت آموزش داده شده است.   

به فراگیران در خصوص رعایت حقوق گیرندگان  

خدمت آموزش داده شدده و معاون آموزشدی یا  

 تیم مدیریت آموزش بر آن نظارت دارد.

 

 جنرال و تک تخصصی 1 7 استاندارد

 جنرال و تک تخصصی 2 7 استاندارد
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شود تحت نظر مستقیم اعضاء هیأت علمی و با واگذاری تدریجی های آموزشی، فرآیند خدمات درمانی که توسط فراگیران ارائه میدر بیمارستان 

 گیرد.  های مورد نیاز انجام میمسئولیت به تناسب پیچیدگی خدمات و مهارت 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 در بیمارستان دستورالعمل نحوه نظارت اعضاء هیأت علمی بر فعالیت درمانی فراگیران تدوین شده است. 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه 

 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات   تدوین دستورالعمل نحوه نظارت اعضاء هیات  علمی بر فعالیت درمانی فراگیران    1

 مصاحبه با فراگیران و اعضاء هیأت علمی اجرای دستورالعمل فوق  2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

دسدتورالعمل نحوه نظارت اعضداء هیأت علمی  

 بر فعالیت درمانی فراگیران تدوین نشده است.  

دسدتورالعمل نحوه نظارت اعضداء  

هیدأت علمی بر فعدالیدت درمدانی  

 فراگیران تدوین شده است.

دسدتورالعمل نحوه نظارت اعضاء هیأت  

فراگیران   درمددانی  فعددالیددت  بر  علمی 

 تدوین شده و اجرا می شود.

هایی که دسدتیار یا انبیمارسدت

 کارورز پزشکی ندارند  

ها و نحوه واگذاری تدریجی مسئولیت به فراگیران بر حسب هر رشته با نظر  های خدمات و کسب مهارت لازم برای انجام آن: میزان پیچیدگیتبصره

 شود. گروه آموزشی تعیین می

های مشخصی برای پیشگیری  شود و روش ای و پزشکی فراگیران توسط برنامه مدون و مشخص انجام می خطاها و مسائل مربوط به اخلاق حرفهبررسی  

 بینی شده است. از تکرار آنها پیش 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 .شوداند تدوین شده و اجرا می دهی و تحلیل خطاهایی که فراگیران در بروز آن نقش داشتهفرآیند ثبت، گزارش   

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 پایه 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات   دهی و تحلیل خطای فراگیران   تدوین فرآیند ثبت، گزارش  1

 مصاحبه با معاون آموزشی  اجرای فرآیند  2

 مصاحبه با معاون آموزشی و فراگیران  ریزی برای پیشگیری از خطای فراگیران برنامه  3

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

فرآیندد ثبدت، گزارش دهی و  

تحلیل خطای فراگیران تدوین  

 نشده است

فرآیندد ثبدت، گزارش دهی و تحلیدل 

خطدای فراگیران تددوین شدددده ولی بده 

 صورت کامل اجرا نمی شود.

فرآیندد ثبدت، گزارش دهی و تحلیدل خطدای فراگیران  

تدوین شدددده و به صدددورت کامل اجرا می شدددود و  

 ای برای پیشگیری از تکرار خطاها وجود داردبرنامه

 

 جنرال و تک تخصصی 3 7 استاندارد

 جنرال و تک تخصصی 4 7 استاندارد
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 نماید.  رسانی مبنی بر آموزشی بودن بیمارستان و حضور فراگیران در تمام مراحل تشخیصی درمانی به بیمار اطمینان حاصل میبیمارستان از اطلاع 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

دارند،    به بیماران در بدو ورود، در خصوص آموزشی بودن بیمارستان و اینکه دانشجویان در تمام فرآیند تشخیص و درمان بیمار و مراجعات بعدی نقش  

 گردد.  رسانی می اطلاع 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 1 پایه 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مصاحبه با بیماران  رسانی به بیماران در خصوص آموزشی بودن بیمارستان و حضور فراگیران   اطلاع  1

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

به بیماران در خصددوص آموزشددی  

بودن بیمارسددتان اطلاع رسددانی  

 نمی شود.

به بیماران در خصدوص آموزشدی بودن  

 بیمارستان اطلاع رسانی می شود.  

به بیماران در خصددوص آموزشددی بودن بیمارسددتان اطلاع  

رسدانی می شدود و بیماران از نقش دانشدجویان در فرآیند  

 تشخیص و درمان بیمار و مراجعات بعدی آگاهی دارند.

 

 

 

 

ارائه شده در بیمارستان  )بخصوص در    مقیم یا آنکالهای عصر و شب، پزشکان  های آموزشی در شیفت به منظور اطمینان از کیفیت خدمات آموزشی 

وسط  ای با بیمارستان دارند تحت برنامه تعیین شده تشده تری دارند( که ارتباط آموزشی و درمانی تعریف  های بیشتر و حساس هایی که اورژانس رشته

 رئیس بخش مربوطه و یا سرپرستی وی فعالیت دارند. ارتباط آموزشی و درمانی دستیاران و کارورزان با آنها نیز شفاف و تعریف شده است. 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

های عصر و شب و  شیفت  پزشک مقیمدر بیمارستان دستورالعمل مشخصی جهت تعیین نحوه ارتباط متقابل آموزشی و درمانی دستیاران و کارورزان با  

 گردد.  ایام تعطیل )که عضو هیأت علمی نیستند( به صورت شفاف تدوین شده و اجرا می 
 

 وزن سنجه  سطح سنجه 

 2 ترجیحی 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

1 
تدوین دستورالعمل نحوه ارتباط آموزشی و درمانی فراگیران با پزشک مقیم غیر هیات علمی در 

 عصر و شب و ایام تعطیل   
 مستندات 

 مصاحبه با فراگیران و پزشکان مقیم اجرای دستورالعمل فوق  2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

درمانی   و  آموزشی  ارتباط  نحوه  دستورالعمل 

فراگیران با پزشک مقیم غیر هیأت علمی در 

 عصر و شب و ایام تعطیل تدوین نشده است.  

ارتباط آموزشی و   دستورالعمل نحوه 

درمانی فراگیران با پزشک مقیم غیر  

ایام   و  شب  و  عصر  در  علمی  هیأت 

 تعطیل تدوین شده است. 

موزشدی و  دسدتورالعمل نحوه ارتباط آ

درمانی فراگیران با پزشدک مقیم غیر  

هیأت علمی در عصددر و شددب و ایام  

 تعطیل تدوین شده و اجرا می شود.

کده بیمدارسدددتدان هدایی 

دسدتیار یا کارورز پزشدکی  

 2ندارند  

 جنرال و تک تخصصی 6 7 استاندارد

 جنرال و تک تخصصی 5 7 استاندارد
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 و شیپا(: 8شماره ) محور

  ستمیس  عملکرد ی ابیارزش

 ی آموزش
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 باشد. بیمارستان دارای نظام مدون جهت ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی می 

 جنرال و تک تخصصی  1 سنجه

 باشد.  می ***به منظور ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی  **و مصوب  *بیمارستان دارای برنامه جامع مدون  

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات  برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی و تصویب توسط تیم مدیریت آموزش تدوین   1

مصاحبه با فراگیران، اعضا هیأت علمی و   اجرای برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی  2

     معاون آموزشی بیمارستان

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

عدمدلدکدرد  بدرنددامدده جددامدع   ارزیددابدی 

سدیسدتم آموزشدی تدوین و تصدویب  

 شده است.

برنامه جامع ارزیابی عملکرد سدیسدتم آموزشدی  

وجود دارد ولی به صورت نسبی و یا در تعدادی  

 ها اجرا می شود.از بخش

برندامده جدامع ارزیدابی عملکرد سدددیسدددتم 

آموزشدی )شدامل تمامی اجزای ذکر شدده در 

 شود.  میها اجرا  توضیحات( و در تمام بخش

 

 توضیحات

(  کنولوژی آموزشی و تسهیلات مربوطهبرنامه جامع، اجزای سیستم آموزشی )شامل اعضاء هیات علمی، فراگیران، ت*

 شود. ریزی، اجرا و سنجش اثربخشی( شامل می را در چرخه مراحل آموزشی )نیازسنجی، برنامه 

 تیم مدیریت آموزش بیمارستان رسیده است. ای است که به تصویب  منظور از برنامه مصوب، برنامه **

منظور از نظام مدون ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی وجود هر گونه برنامه تعریف شده عملیاتی برای    ***

ارستان که توسط  ارزشیابی اعضاء هیات علمی، فراگیران، تکنولوژی آموزشی و تسهیلات مربوطه در سطح بیم

 ابلاغ شده است. به بیمارستان    دانشگاه/ دانشکده

 شود.تواند برنامه مصوب دانشگاه باشد که در بیمارستان اجرا می**** می

 جنرال و تک تخصصی  2 نجهس

 کند.  بیمارستان برنامه مصوب ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی را پایش می 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 پایش برنامه جامع مصوب ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی  1
مستندات و مصاحبه با  

 معاون آموزشی

 امتیاز 

 ارزیابی غیر قابل   ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

عدمدلدکدرد   ارزیددابدی  بدرنددامدده جددامدع 

 سیستم آموزشی پایش نشده است.

برنامه جامع ارزیابی عملکرد سدیسدتم آموزشدی  

ها  به صددورت نسددبی و یا در تعدادی از بخش

 شود.پایش می

برنامه جامع ارزیابی عملکرد سدددیسدددتم  

ها و به صددورت  آموزشددی در تمام بخش

 شود.کامل پایش می

 

 جنرال و تک تخصصی 1 8 استاندارد
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 گیرد.های مرتبط با ارائه مراقبت بیماران تواما مورد بررسی قرار می های آموزشی با شاخصدر پایش و ارزشیابی عملکرد سیستم آموزشی، شاخص 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 کند.  های آموزشی استفاده میدر پایش و توسعه برنامه *های کلیدی درمانی  بیمارستان از نتایج ارزیابی شاخص 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 ترجیحی
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات و مصاحبه با معاون آموزشی های کلیدی درمان به معاون آموزشی  رسانی شاخص اطلاع  1

 مستندات و مصاحبه با معاون آموزشی **ریزی آموزشی فراگیرانهای کلیدی درمان در برنامه استفاده از نتایج شاخص  2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

شاخص  در از  درمان  کلیدی  های 

 شود.  ریزی آموزشی استفاده نمیبرنامه 

های  معاون آموزشی از شاخص 

 کلیدی درمان اطلاع دارد.  

ریزی  های کلیدی درمان در برنامهاز شاخص 

 شود  آموزشی فراگیران استفاده می 

 

 توضیحات

های بیمارستانی، نتایج های کلیدی درمان مانند مرگ و میر، خطاهای پزشکی و ایمنی بیمار، عفونت شاخص *

 باشد.  . می .درمان و

ریزی آموزشی )کمی،  های کلیدی درمان را بررسی نموده و در برنامه معاون آموزشی بطور روتین نتایج شاخص **

 کند.کیفی و سطوح مختلف فراگیران( استفاده می 

 جنرال و تک تخصصی 2 8 استاندارد
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 یهامارستانی ب(: 9شماره ) محور

  عرصه  عنوان به  یآموزش

 ی نیبال یهاپژوهش
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برای فواصل زمانی مناسب استقرار یافته   های پژوهشی در بیمارستانبرنامه در سند استراتژیک بیمارستان اهداف پژوهشی بیمارستان تدوین شده است و  

 است. 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 گردد.  های پژوهشی در فواصل زمانی مناسب اجرا می بینی شده و برنامه در برنامه استراتژیک بیمارستان، اهداف پژوهشی پیش 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه 

 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات   تدوین اهداف پژوهشی در برنامه استراتژیک بیمارستان    1

 مصاحبه با معاون پژوهشی  های پژوهشی در بیمارستاناجرای برنامه  2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

در برنامه استراتژیک بیمارستان اهداف  

 بینی نشده است.  پژوهشی پیش 

در برنامه استراتژیک بیمارستان  

 بینی شده است. اهداف پژوهشی پیش 

در برنامه استراتژیک بیمارستان اهداف پژوهشی  

 شود. بینی شده و برنامه پژوهشی اجرا میپیش 

 

های وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی مصوبات لازم را از کمیته اخلاق  های تحقیقاتی در حال اجرا در بیمارستان، بر اساس دستورالعمل تمام طرح 

 دارای صلاحیت کسب نموده است. 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 گردد.  مطرح و تأیید می*های وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در کمیته اخلاق بیمارستان  های تحقیقاتی بیمارستان بر اساس دستورالعمل طرح 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 3 پایه 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات   بررسی طرح های تحقیقاتی در کمیته اخلاق بیمارستان  1

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

مستندات تایید کمیته اخلاق برای برخی   مستندات تایید کمیته اخلاق وجود ندارد.   

 طرح های واجد شرایط وجود دارد 

مستندات تایید کمیته اخلاق  

 برای همه طرح ها وجود دارد.   

 

 های تحقیقاتی مورد قبول است. تایید کمیته اخلاق در پژوهش بیمارستان یا دانشگاه برای طرح * توضیحات

 جنرال و تک تخصصی 1 9 استاندارد

تخصصیجنرال و تک  2 9 استاندارد  
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 .واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان را صادر می کندبیمارستان معاون پژوهشی دارد و معاون پژوهشی ابلاغ مسئول  

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 باشد.  در ساختار بیمارستان، معاون پژوهشی، مسئول واحد توسعه تحقیقات بالینی نیز می

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 ترجیحی 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات   ابلاغ معاون پژوهشی    1

 مستندات  انتصاب معاون پژوهشی به عنوان مسئول واحد توسعه تحقیقات بالینی 2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

در سداختار بیمارسدتان معاونت پژوهشدی  

 وجود ندارد  

در سدداختار بیمارسددتان معاونت  

 پژوهشی وجود دارد.

سداختار بیمارسدتان معاونت پژوهشدی  در  

وجود دارد که ابلاغ مسدئول واحد توسدعه  

 تحقیقات بالینی را صادر کرده است.

 تخت  200بیمارستان زیر  

 

 

 

یافته زیر نظر مسئول واحد مربوطه بر اساس دستورالعمل بیمارستان دارای واحد توسعه تحقیقات بالینی است و کارشناسان پژوهش و پژوهشیاران آموزش  

 ابلاغ شده، هدایت پژوهش را بر عهده دارند. 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

ن  در بیمارستان واحد توسعه تحقیقات بالینی طبق دستورالعمل ابلاغ شده و با بکارگیری متخصص اپیدمیولوژی و یا پزشکی اجتماعی و کارشناسا 

 هدایت پژوهش را بر عهده دارد.    ،پژوهشیارانپژوهش و  

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 ترجیحی 
 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات   پرسنل واحد توسعه تحقیقات بالینی  قراردادوجود واحد توسعه تحقیقات بالینی و ابلاغ یا   1

 مصاحبه با معاون پژوهشی  هدایت پژوهش  2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1)یک   (0صفر )

در ساختار سازمانی واحد توسعه تحقیقات  

 بالینی وجود ندارد.  

در ساختار سازمانی واحد توسعه  

 تحقیقات بالینی وجود دارد 

توسعه   واحد  سازمانی  ساختار  در 

هدایت   و  دارد  وجود  بالینی  تحقیقات 

 پژوهش را به عهده دارد  

 تخت  200بیمارستان زیر  

 

 جنرال و تک تخصصی 3 9 استاندارد

 جنرال و تک تخصصی 4 9 استاندارد
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 فراگیران در حال آموزش دارد. بیمارستان سازوکار مناسب جهت ارتقاء تعداد مقالات منتشر شده در مجلات معتبر داخلی و خارجی از اعضاء هیأت علمی و  

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

معتبر داخلی و خارجی از اعضاء هیأت علمی و در مجلات  هایی جهت ارتقاء تعداد مقالات منتشر شده  دفتر توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان برنامه 

 نماید.  فراگیران در حال آموزش دارد و اجرا می

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 ترجیحی 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات  تدوین برنامه ارتقاء تعداد مقالات منتشر شده اعضاء هیأت علمی و فراگیران در بیمارستان 1

 مصاحبه با معاون پژوهشی و اعضاء هیات علمی   اجرای برنامه تدوین شده برای ارتقاء مقالات   2

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو ) (1یک ) (0صفر )

ای برای ارتقاء تعداد مقالات  بیمارسددتان برنامه

منتشددر شددده اعضدداء هیأت علمی و فراگیران  

 ندارد.  

بیمارسدتان  برای ارتقاء تعداد مقالات  

منتشددر شددده اعضدداء هیأت علمی و  

 فراگیران برنامه دارد

بیمدارسدددتدان  برای ارتقداء تعدداد مقدالات  

منتشدددر شدددده اعضددداء هیدأت علمی و  

 نماید.اشته و اجرا میفراگیران برنامه د

 

 گردد.ها استفاده می های بالینی و سیستم ارائه خدمات بیمارستان گیری در ارتقاء مراقبتهای بالینی برای تصمیماز شواهد علمی و نتایج پژوهش 

 جنرال و تک تخصصی  سنجه

 کند.  را تعیین نموده و اجرا می**بندی و ارائه به معاون پژوهشی  ، اولویت *بیمارستان فرآیند شناسایی مشکلات 

 وزن سنجه سطح سنجه 

 2 ترجیحی 
 

 روش ارزیابی ملاک ارزیابی 

 مستندات   بندی مشکلات بیمارستان تدوین فرآیند شناسایی و اولویت  1

 امتیاز 

 غیر قابل ارزیابی  ( 2دو )   (1یک ) (0صفر )

بنددی  فرآیندد شدددنداسددددایی و اولویدت

 مشکلات بیمارستان تعیین نشده است.  

بنددی  فرآیندد شدددنداسدددایی و اولویدت

 مشکلات بیمارستان تعیین شده است.  

بندی مشدکلات  فرآیند شدناسدایی و اولویت

 بیمارستان تعیین شده و اجرا می شود.

 

 توضیحات

 تواند کمک قابل توجهی در رفع آنها داشته باشد اعم از مشکلات سازمانی و بالینیمشکلاتی که انجام پژوهش می *

های بیمارستانی در شورای  های بالینی، دفتر پرستاری، واحد بهبود کیفیت، کمیتهاین مشکلات توسط بخش **

سعه تحقیقات بالینی یا معاون پژوهشی ارجاع  بندی جهت اجرا به واحد توپژوهشی مطرح و پس از بررسی و اولویت 

 شود. می

 جنرال و تک تخصصی 6 9 استاندارد

 جنرال و تک تخصصی 5 9 استاندارد
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 ی درمان  یمراکز آموزش  بیمارستانها و  یاعتباربخش ازاتی جدول امت
 سنجه ترجیحی  23  -سنجه الزامی یا پایه    48 -سنجه  71   -استاندارد  65   -محور 9

 توضیحات جمع امتیاز امتیاز ترجیحی  امتیاز پایه  محور ارزیابی 

  50 4 46 تیم مدیریت در مراکز آموزشی درمانی  1

  42 24 18 اعضا هیأت علمی  2

  46 10 36 فراگیران 3

  46 8 38   مدیریت تسهیلات، فضاها، امکانات، تجهیزات و منابع مالی و انسانی 4

  56 12 44 ها و فرآیندهای آموزشی برنامه 5

  22 8 14 های اورژانس و پاراکلینیک آموزش فراگیران در بخش 6

  28 4 24 ی آموزش ی ندهای در فرآ مار یحقوق ب  تیرعا 7

  16 4 12 ی آموزش ستم ی عملکرد س ی ابیو ارزش شیپا 8

  28 16 12 ی نیبال  یها به عنوان عرصه پژوهش  یآموزش ی هامارستانیب 9

  334 90 244 جمع امتیاز
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 ها جهت بازخورد به مراجع ذیصلاح پیشنهاد یا نقد به استانداردها/ سنجهفرم 

1محور   2محور   3محور   4محور   5محور   6محور   7محور   8محور    9محور    

شماره استاندارد/  

 سنجه مورد نظر 

         

         

         

         

         

         

         


